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1 Johdanto

Hankintamenettelyn valinta on osa julkishallinnon hankintalain (Laki julkisista hankinnoista,
saadoskokoelman no 348/2007) mukaista julkisten hankintojen kilpailutusprosessin toteutusta.
Hankintamenettelyn valinnassa kiinnitetddn huomiota seké hankintalain mukaisten kéyttoedellytysten
tdyttymiseen ettd hankintayksikon harkintavallassa oleviin hankinnan tarkoituksenmukaiseen toteuttamiseen

voidaan kdyttdd vain niitd koskevien kiyttdedellytysten tidyttyessa.

Téamin suosituksen tarkoituksena on tukea julkishallinnon hankintayksikoiden ICT-hankintoja koskevaa
hankintamenettelyn valintaa esittelemilld kahden pidpiirteiltdin samantyyppisen hankintamenettelyn eli
neuvottelumenettelyn ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn kiyttoedellytyksid ja toteutusprosessien
vaiheita, osoittamalla niiden eroavaisuuksia ja antamalla esimerkkejid ndiden menettelyjen kdyttokohteista ja
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—tavoista. Koska kilpailullinen neuvottelumenettely on menettelynd uusi ja koska sen kiytostd Suomessa on
vasta hyvin vihin kokemuksia, on tdméin suosituksen tarkoituksena myds kannustaa hankintayksikoita
yhtendisiin toimintamalleihin silloin, kun ne valitsevat hankintamenettelyksi joko neuvottelumenettelyn tai
kilpailullisen neuvottelumenettelyn.

Suositus perustuu EU:n julkisia hankintoja koskevaan direktiiviin (2004/18/EY) ja Suomen hankintalakiin,
ndisti kirjoitettuihin kotimaisiin ja ulkomaisiin kommentaariteoksiin sekd EU:n tulkitseviin tiedonantoihin.
Suositusta laadittaessa on perehdytty myos Iso-Britanniassa laadittuihin hankintamenettelyjen valintaa ja
kilpailullisen neuvottelumenettelyn kiyttdd koskeviin toimintaohjeisiin.

Neuvottelumenettelyn ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn kédytostd ja prosessien kulusta esiintyy EU:n
alueella erilaisia tulkintoja, minki vuoksi on aiheellista ensin odottaa menettelyjen kéyttod koskevia
tuomioistuinpéétoksid ennen kuin em. hankintamenettelyistd annetaan julkissektorille suosituksia tarkempia
ohjeita. Suositusta tismennetdin ja tarkennetaan tarvittaessa myohemmin kyseisistd hankintamenettelyisti
saatujen kiyttokokemusten ja oikeuskdytdnnon pohjalta. Oikeuskdytannon ratkaisuja odotetaan tulkitsemaan
ja tarkentamaan erityisesti neuvottelumenettelyjen kdyttdedellytyksid ja eroja.

Edelld mainitusta johtuen hankintayksikdiden tulisi aina epéselvissi tilanteissa ennen hankinnan
kdynnistdmistd varmistaa hankintalainsdidannon asiantuntijalta suunnittelemiensa toimenpiteiden
lainsddddannon mukaisuus.

2 Soveltamisala

Tamai suositus Neuvottelumenettelyjen kidytostd ICT-hankinnoissa on tarkoitettu kaikille julkishallinnossa
ICT-hankintoja tekeville, jotka ovat velvollisia noudattamaan hankinnoissaan hankintalakia ja jotka
harkitsevat kdyttavinsd jompaakumpaa neuvottelumenettelyd hankinnan toteuttamiseen. Suositus ei koske
niitd ICT-hankintoja, jotka on hankintalain 7 §:n nojalla tai muulla perusteella suljettu pois hankintalain
soveltamisalasta eikd erityisalojen hankintalain (sdidoskokoelman nro 349/2007) mukaisia hankintoja.

Téssé tarkastelussa ICT-hankinnoilla tarkoitetaan ensisijaisesti tietojirjestelmien hankintoja, mutta
soveltuvin osin my®ds laitteiden, ohjelmistojen seki niihin liittyvien asiantuntija- ja ylldpitopalvelujen
hankintoja

Tissé suosituksessa ei késitelld ICT-hankintaprosessin toteutusta kokonaisuudessaan, vaan muita kuin
neuvottelumenettelyjen kiyttod koskevia prosessivaiheita sivutaan ainoastaan niiltd osin, kuin niilld on
merkitystd neuvottelumenettelyjen kiytossd ja valinnassa.

Téamai suositus ei koske hankintaneuvottelujen kidymisti yksityissektorin ICT-hankinnoissa.
3 Termit ja mairitelmiit

Ehdokas
Toimittaja, joka on ilmoittanut halukkuutensa osallistua rajoitettuun menettelyyn, neuvottelumenettelyyn
taikka kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn.

EU-kynnysarvo

Rahaméiridinen arvo, jonka ylittdvid hankinta on suoritettava EU-kynnysarvon méirittelemien
hankintamenettelyjen mukaisesti. Lasketaan hankinnan ennakoidusta arvosta ilman arvonlisdveroa. EU-
kynnysarvojen euroméirdn Suomessa ilmoittaa tyo- ja elinkeinoministerid virallisessa lehdessa.

Hankinnan ennakoitu arvo
Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa perusteena on kéytettdvi suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta
ilman arvonlisidveroa. Arvoa laskettaessa on otettava huomioon myds hankinnan mahdolliset vaihtoehtoiset

3/33



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

toteuttamistavat ja hankintasopimukseen siséltyvét optio- ja pidennysehdot sekéd ehdokkaille tai tarjoajille
maksettavat palkkiot tai maksut.

Hankintailmoitus

Hankinnan aloittamisesta on julkaistava HILMA-palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ilmoitus, joka
siséltdaa keskeiset tiedot hankinnasta. Ilmoitusvelvollisuus koskee sekd EU-kynnysarvot ylittdvii ettéd
kansalliset kynnysarvot ylittdvid kilpailutettavia hankintoja, mutta ei suorahankintoja. Jos ilmoituksessa ja
tarjouspyynndssi esitetyt tiedot ovat ristiriitaiset, ratkaisee hankintailmoituksessa oleva teksti.

Hankintamenettely

Menettely, jonka mukaisesti julkinen hankinta aloitetaan ja toteutetaan ja jonka puitteissa mahdolliset
toimittajat voivat jattaa tarjouksensa (esim. avoin-, rajoitettu-, neuvottelu- ja kilpailullinen
neuvottelumenettely sekd suorahankinta).

Hankintaperiaatteet
Hankinnoissa noudatettavat periaatteet: avoimuus, olemassa olevien kilpailuolosuhteiden hyvéksikaytto,
toimittajien tasapuolinen ja syrjimiton kohtelu ja suhteellisuus.

Hankintapiétos
Tarjousten ja neuvotteluhankinnassa lisdksi neuvottelujen perusteella tehty perusteltu paitos
kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi tai halvimmaksi arvioidun tarjouksen valitsemisesta.

Hankintapaitoksen tiedoksianto

Hankintapiitoksen tekemisen jdlkeen hankintapdatds muutoksenhakuohjeineen on annettava tiedoksi
tarjouskilpailuun osallistuneelle tai tarjouskilpailusta hylétylle. My6s hankinnan keskeyttamispaitos
perusteluineen ja muutoksenhakuohjeineen on annettava tiedoksi.

Hankintasopimus

Kirjallinen sopimus, joka on tehty yhden tai useamman tarjoajan ja yhden tai useamman hankintayksikon
vililld ja, jonka tarkoituksena on rakennusurakan toteuttaminen, tavaran hankinta tai palvelun suorittaminen
taloudellista vastiketta vastaan. Hankintasopimuksen tulee olla kirjallinen. Tarjouspyyntd6n on syytd liittd4
keskeisimmit hankintasopimukseen otettavat sopimusehdot tai sopimusluonnos.

Kansallinen kynnysarvo

Rahamiiridinen arvo, joka hankintalaissa rajaa hankintasdédnndsten soveltamisaluetta ja jonka ylittdva
hankinta on suoritettava kansallisten menettelyjen mukaisesti. Lasketaan hankinnan ennakoidusta arvosta
ilman arvonlisdveroa. Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat on rajattu hankintalain soveltamisalan
ulkopuolelle.

Kokonaistaloudellinen edullisuus

Valintaperuste, jonka nojalla hankintapéitoksen teossa tulee huomioida hinnan lisdksi myos muita seikkoja.
Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailussa kéytettivit perusteet on madritettavi
hankintakohtaisesti ja ilmoitettava joko hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa.

Osallistumishakemus
Rajoitettua tai neuvottelumenettelyi taikka kilpailullista neuvottelumenettelyd koskevan hankintailmoituksen
perusteella tehty ilmoitus osallistumishalukkuudesta hankintamenettelyyn.

Soveltuvuus

Hankintayksikko voi esittdd ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta eli rahoituksellista ja taloudellista
tilannetta, teknistd suorituskykyd ja ammatillista patevyyttd seki laatua koskevia vaatimuksia seki vaatia
ehdokkaita ja tarjoajia esittimédn niihin liittyvid selvityksii.
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Tarjoajan poissulkeminen ja tarjouksen hylkdiminen

Tarjoaja voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoajien soveltuvuuden tarkastamisen yhteydessid huomataan,
ettd tarjoaja rahoituksellista tai taloudellista tilannetta, teknistéd suorituskykyi tai ammatillista patevyytti tai
laatua koskevien puutteiden vuoksi ei tulisi suoriutumaan sopimuksesta. Tarjous tulee hylétd, jos se saapuu
tarjousajan jilkeen. Tarjous tulee hyléti, jos tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistamisen
yhteydessd havaitaan, ettd tarjous ei tiytd tarjouspyynnon muodollisia vaatimuksia tai se on tarjouspyynnon
vastainen. Poissulkemisesta tai hylkddmisestd ja sen perusteista tulee ilmoittaa tarjoajalle ja samalla toimittaa
tdlle muutoksenhakuohjeet.

Tarjous

Sopimukseen tdhtdidvi, ostajan hyvéksyttiviksi tarkoitettu tavaroiden myymisté ja toimittamista tai
palveluiden taikka urakoiden suorittamista koskeva ehdotus, joka sitoo tekijddnsd ilmoitetun miérdajan ja
jota tarjoaja ei voi endd peruuttaa sen jilkeen, kun ostaja on ottanut siitd selon.

Tarjouspyyntoasiakirjat

Laajassa hankinnassa tarjouspyynnon siséltavét ja/tai sitd tdydentdvit ostajan laatimat asiakirjat, joissa
méidritellddn yksityiskohtaisesti hankinnan kohde (tekninen eritelmi, palvelukuvaus, urakkaohjelma ml.
piirustukset, kaaviot, vastaanotto-ohjeet jne.), tarjoajan soveltuvuutta koskevat vihimmaiisvaatimukset,
hankinnan valinta- ja vertailuperusteet sopimusehdot (sopimusluonnos taikka vakiosopimusehdot ja ko.
hankintaa koskevat erityisehdot) ja tarjouksen teko-ohjeet (tarjouslomake, hintalomake) jne.
Tarjouspyyntodasiakirjoista voidaan laajassa hankinnassa perid kohtuullinen maksu. Maksusta on ilmoitettava
hankintailmoituksessa. Tarjouspyynto on hankintaprosessin tirkein asiakirja.

Tarjousten vertailu

Vaihe, jossa niiti tarjouksia, jotka ovat ldpdisseet tarjoajien soveltuvuuden arvioinnin seki tarjousten
tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastamisen, arvoidaan valintaperusteen sekd tarvittaessa
hankintailmoituksessa ja/tai tarjouspyynndssé ilmoitettujen kokonaistaloudellisen edullisuuden
vertailuperusteiden mukaisesti ja sitten tarjouksia verrataan keskenéén.

Tekninen eritelméi

Tarjottavan tavaran, palvelun tai materiaalin ominaisuudet méadrittelevi tai sisdltdva luettelo tai erillinen
asiakirja, joka on esitettivi joko hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssi. Tekninen eritelmé voidaan
laatia viittaamalla osin standardeihin tai muihin teknisiin méérittelyihin ja osittain suorituskykyi ja
toiminnallisia ominaisuuksia koskeviin vaatimuksiin. Sitd ei saa laatia siten, ettid se suosii tai karsii tiettyji
tarjoajia. Teknisessd eritelmissi ei saa mainita tiettyd valmistajaa taikka viitata tavaramerkkiin, patenttiin,
tyyppiin, alkuperdin tai tuotantoon siten, ettd viittaus on suosiva tai syrjivd. Ainoastaan poikkeuksellisessa
tapauksessa, kun hankintasopimuksen kohdetta ei voida kuvata riittdvin tdsmaéllisesti ja selvdsti muulla
tavoin, on mahdollista viitata esim. valmistajaan tai merkkiin (kiytdssi oleva jirjestelmé, johon haetaan
yhteensopivaa tuotetta). Télloin viittaukseen on aina liitettdvé ilmaisu ’tai vastaava”. Vaatimuksen
pakollisuus, ehdottomuus tulee tuoda esille joko méaarittdmailla, ettd vaatimus on ehdoton tai kdyttimalla
muotoa ~on oltava, tulee tiyttad”.

Valintaperuste
Hankintapiitoksen tekoperuste, joka voi olla joko kokonaistaloudellinen edullisuus tai halvin hinta.

Vertailuperusteet

Kaéytettdessi valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta on kaikki tarjousten vertailuperusteet
ilmoitettava etukiteen yksityiskohtaisesti ja valinta on tehtdvi hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa
ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti. Vertailuperusteet ovat hinta- ja laatumééreitd, joita kdytetdan
tarjousten vertailussa. Vertailuperusteita ovat esim. laatu, hinta, tekniset ansiot, esteettiset tai toiminnalliset
ominaisuudet, ympéristoystivillisyys, kdyttokustannukset, kustannustehokkuus, myynnin jilkeinen palvelu
ja tekninen tuki, huoltopalvelut, toimituspdiva, toimitus- tai toteutusaika taikka elinkaarikustannukset.
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Laadulliset vertailuperusteet on ilmoitettava riittdvéin yksiloidysti, silld esimerkiksi yksindin “laatu” sanan
ilmoittaminen vertailuperusteeksi ei ole riittavin yksityiskohtainen.

JIT 2007

Valtiovarainministerion asettaman tyoryhmén (VM039:00/2006) laatimat ja JHS-suosituksena hyviksyt
julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot, joita suositellaan kdytettiaviksi julkisessa hallinnossa
tehtivien tietotekniikkatuotteiden ja -palveluiden hankintojen sopimusehtoina.
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4 Hankinnan valmisteluvaihe

4.1 Yleista hankinnan valmistelusta

Ennen kuin hankintayksikko voi valita, minkéd hankintamenettelyn mukaisesti hankinnan kilpailuttaminen
toteutetaan, hankintayksikon on etenkin laajoissa ICT-hankkeissa syytd huolehtia, ettd se ratkaisee, mistd
hankintalajista ja hankintamallista hankinnassa on kyse ja etti se tekee markkinakartoituksen ja tarvittaessa
esiselvityksen tukemaan hankinnan vaatimusmaédérittely4 ja sopimusehtojen laatimista.

4.2 Hankintalajin méaarittely

Ennen hankintamenettelyn valintaa on julkisen hankintayksikon midriteltava kyseisen hankinnan
hankintalaji eli ratkaistava onko kyseessi tavaran vai palvelun hankinta, koska osa neuvottelumenettelyn
kayttoedellytyksistd koskee vain palveluhankintoja.

Hankintalain mukaan tavarahankintasopimuksen kohteena on tavaroiden osto, leasing, vuokraus tai
osamaksulla hankkiminen osto-optioin tai ilman niitd. Tavarahankintasopimukseksi katsotaan my0ds sopimus,
jonka kohteena on tavarahankinnan lisidksi kokoamis- ja asennustitd. Lisenssien hankintaa pidetddn myos
tavarahankintana.

Palveluhankintasopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jonka kohteena on palvelun suorittaminen.
Palveluhankintasopimus on my0s sopimus, jonka kohteena on palvelujen ohella tavaroita, jos palvelujen
arvo on suurempi kuin tavaroiden arvo.

4.3 Hankintamallin valinta

Hankintamallilla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun vaihtoehtoisia hankinnan toteutustapoja, joita ovat
esimerkiksi ICT-laitteen osto tai leasing-vuokraus, valmisohjelmiston eli lisenssin osto tai asp-vuokraus,
radtiloitavin tietojdrjestelmin madrittely-, suunnittelu ja toteutusprojekti tai valmiin tietojirjestelmin
kayttoonottoprojekti tai nykyisten palvelimien ylldpidon ja atk-tukipalvelujen palvelutasopohjainen
ulkoistusprojekti.

Hankintayksikoiden kannattaa etsid avoimesti uusia hankintamalleja. Niihin on syytéd perehtyi huolellisesti,
koska myds hankintamallin valinta vaikuttaa hankintamenettelyn valintaan. Jos valinta hankintamallien
vililld on hankalaa, on hankintayksikon syyta kdynnistdd markkinakartoitus ja tarvittaessa tehdd hankinnasta
esiselvitys. Erityisen monimutkaisen hankinnan kohdalla voidaan hankintamallin valinta jittid osin auki ja
kdynnistéi tarjouskilpailu kilpailullisella neuvottelumenettelylli, jos kilpailullisen neuvottelumenettelyn
kayttoedellytykset muuten tayttyviit.

4.4 Hankintaa koskeva markkinakartoitus ja esiselvitys

Laajoissa ICT-hankkeissa on usein syytd tehdd ennen vaatimusmaérittelyn laatimista ja hankintamenettelyn
valintaa markkinakartoitus seké esiselvitys hankkeen toteuttamisesta ja sen eri vaihtoehdoista.
Markkinakartoituksessa ja esiselvityksessd voidaan hakea ratkaisua hankittavan tuotteen tai palvelun
vaihtoehtoisiin hankintamalleihin ja toteutustapoihin seki selvittii markkinatilannetta, potentiaalisten
toimittajien méérad ja halukkuutta osallistua hankintaan seki alustavaa kustannustasoa ja muita hankinnan
toteuttamiseen liittyvia seikkoja.

4.5 Vaatimusmiirittelyn tekeminen ja sopimusehtojen méérittely
Vaatimusméirittelylle tulee varata riittdvésti aikaa ennen hankintamenettelyn valintaa, olipa kyseessi

yksittdisten laitteiden tai kokonaisten tietojirjestelmien hankinta, koska vaatimusmaédrittelyn
yksityiskohtaisuudella ja viimeistelyn asteella on olennainen merkitys hankintamenettelyn valinnassa.
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Tietojdrjestelmin vaatimusmadrittelyistd on olemassa mm. JHS-suositus no 165 Tietojérjestelmén
vaatimusten miirittely osana jirjestelmén hankintaa”.

Vastaavasti hankinnan sopimusluonnos tai JIT-ehtojen ohella kdytettivien hankintakohtaisten
sopimusehtojen méadrittiminen on tehtdavid ennen hankinnan kdynnistdmisti, koska sopimusehtojen
méidrittelyn viimeistelyn asteella on my06s merkitystd hankintamenettelyn valinnassa. ICT-hankintojen
sopimusehdoista on laadittu JHS-suositus no 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot,
JIT 2007.

5 Hankintamenettelyn valinta

5.1 Hankintamenettelyisti yleisesti

Hankintamenettelylld tarkoitetaan menettelyd, jonka mukaisesti julkinen hankinta aloitetaan ja toteutetaan ja
jonka puitteissa mahdolliset toimittajat voivat jittdd tarjouksensa. Hankintamenettelyjd ovat avoin menettely,
rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely. Myos suorahankinta on yksi
hankintamenettelyistd. Edelld mainituista poiketen suorahankinnan kdynnistdmisestd ei julkaista
hankintailmoitusta eiké sité késitelld téssd suosituksessa. Sdhkoisid hankintamenettelyjd ei myoskiin
kasitella tdssid suosituksessa, koska niitd koskeva lainsddadanto on vasta valmisteilla.

5.2 Hankintamenettelyn valintaan vaikuttavat seikat

Hankinnassa kiytettivdn hankintamenettelyn valintaan vaikuttavat seikat voidaan jakaa hankintalaissa
méidriteltyihin ja hankintayksikon harkintavallassa oleviin. Hankintalaissa médriteltyjd ovat hankinnan arvo,
hankinnan luonne, riskit ja monimutkaisuus ja niistd johtuva neuvottelutarve, hankintaan kéytettivissd oleva
aika seki hankinnan valintaperuste. Hankintayksikon hankintakohtaisesti tarkasteltavia ovat mm. hankinnan
taustatiedot, hankinnan kohteen ja sopimusehtojen méérittelyn valmiusaste, markkinoilla toimivien
toimittajien lukuméérd, vaihtoehtoisten ratkaisumallien olemassaolo seki hankintayksikon kidytodssi olevat
asiantuntijaresurssit, jotka vaikuttavat hankinnan luonteen, riskien ja monimutkaisuuden arviointiin.

Hankintalaissa sidfidetéin, ettd hankinnassa on kaytettiva ensisijaisesti avointa tai rajoitettua
menettelyd. Avoin ja rajoitettu menettely ovat hankintalain mukaisista menettelyistd yksinkertaisimmat ja
prosessivaiheiltaan selkeésti madritellyt. Ne soveltuvat hankintoihin, joiden osalta hankintayksikko kykenee
tekemédin hankinnan kohteen vaatimusten ja sopimusehtojen médrittelyn tarjouspyyntdasiakirjoissa niin
tarkasti, ettéd tarjoajan on mahdollista antaa tarjouksensa nédiden tietojen perusteella ilman, etti
tarjouspyynnon saajien lukuméiérii rajoitetaan soveltuvuusvaatimuksilla ja ilman, ettd osapuolet kiyvit
neuvotteluja joko hankinnan kohteen vaatimusmaiirittelystd, sopimusehdoista tai muista seikoista.

Valittu hankintalaji ja -malli, hankinnan kohteen vaatimusméérittelyn viimeistelyn aste sekéd sopimusehtojen
méidrittelyn taso ovat siis avainasemassa valittaessa kilpailutuksessa kéytettavii hankintamenettelyé. Silloin
kun vaatimusmadrittelyt on yksiselitteisesti tehty ja sopimusehdot on tarkasti mééritelty, on hankinta
padsdantoisesti toteutettava avoimella tai rajoitetulla menettelylld eikd hankinnassa néin ollen ole
edellytyksia kéyttdd neuvottelumenettelyé tai kilpailullista neuvottelumenettelya.

Neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely ovat prosesseiltaan monivaiheisia, ja ne
ovat kiytettivissi erityisen monimutkaisiin ja/tai luonteeltaan tai riskeiltiin poikkeuksellisiin
hankintoihin vain silloin, kun niiden kaytolle hankintalaissa asetetut edellytykset tiayttyvit.
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5.3 Hankintamenettelyjen esittely

5.3.1 Avoin menettely

Avoimella menettelylld tarkoitetaan hankintalain mukaan hankintamenettelyd, jossa hankintayksikko
julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen ja jossa kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.
Hankintailmoituksen ohella eli ilmoituksen julkaisemisen lisidksi hankintayksikko voi ldhettdd
tarjouspyyntoja soveliaiksi katsomilleen toimittajille.

Avoimeen menettelyyn voivat siis osallistua kaikki ne ko. hankinnasta kiinnostuneet toimittajat, jotka ovat
huomanneet hankintaa koskevan hankintailmoituksen, pyyténeet sitd koskevan tarjouspyynnon tai saaneet
sen hankintayksikon ldhettiméni ja jotka ovat tehneet tarjouksen.

Avoinmenettely
Menettelyvaihe HankL:ssa
———————————— Mahdollisuus, ei HankL:ssa
............................................................. Ei kuulu meneﬂe}yyn HankL:ssa
== ————— . = ————— . = ———— ey
I 1 I | I I
. : ; Tekni - v
: Markkinoiden :_ *: Esiselvitys, :_ _Hl vu(?ror;)lzﬁglu :_ E{:;i'i‘;c;f Osallistujien
. . s e I y 5 “ : : o . .
|l kartoitus : : vaatimusmaarittely : |l tarjouspyynnésta : S esikarsinta
N e i e rd M s 4 ML e e et e 4
e e e e
| i Lopullisten
Tariousovynts Neuvottelu/ Neuvottelijoiden : Ja;gz:(;g:?ﬁg:ﬂ tarjousten/
e Vuoropuhelu | karsiminen ééittéiminlen vahvistusten
i i P pyytaminen
Soveltuvuuden ja Tarjousten
Tarjoukset tarjouspyynnon- tasmennykset Vertailu Ha,n klntapaatos.
mukaisuuden finilagaad tiedoksianto
tarkistaminen

Hankintaprosessi voi tarvittaessa alkaa markkinoiden kartoituksella ja/tai esiselvitykselld, jos
hankintayksikké ei ole selvilld markkinoilla olevista vaihtoehdoista. Hankintayksikké voi tehdd
esiselvityksen hankinnan toteuttamisvaihtoehdoista tai vaatimusmaidrittelysti tai kilpailuttaa ja ostaa
esiselvityksen tekemistd koskevan palvelun ennen varsinaisen hankinnan kdynnistamistd. Tama
mahdollisuus esiselvityksen tekemiseen koskee my0s kaikkia muita jéljempind kuvattuja
hankintamenettelyvaihtoehtoja.

Avoin menettely ei anna mahdollisuutta ennen tarjousten jattdmistd tapahtuvaan tarjoajien karsintaan, vaan
kaikilla tarjouskilpailusta kiinnostuneilla on oikeus tehdi tarjous. Avoimessa menettelyssé tarjousten
késittely ja vertailu tehddén pddsidintoisesti saatujen tarjousten perusteella. Tarjoajia voidaan ainoastaan
pyytdd tarkentamaan ja tismentdmiin tarjouksessaan ilmoittamia seikkoja tarjousten vertailukelpoisuuden
varmistamiseksi. Voittaneen tarjouksen sopimusehtoja voidaan tarvittaessa tarkentaa ja tismentéé, kunhan
huolehditaan tarjoajien tasapuolisesta kohtelusta ja kun kyse ei ole olennaisista muutoksista hankinnan
kohteen vaatimuksiin ja ehtoihin.

Esimerkkeji avoimen menettelyn kiyttokohteista
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* ICT-laite-, ohjelmisto-, -tarvike- ja palveluhankinnat, joissa vaatimusmaérittely voidaan tehdd niin
yksiselitteisesti ja sopimusehdot méadritelld niin tarkasti, ettd hankintapéitos kyetdédn tekeméén ilman
hankinnasta k#ytivid neuvotteluja ja osallistujien soveltuvuusvaatimuksien tiyttymistd koskevaa
esikarsintaa

» Tillaisia ovat laitteista mm. perustoimistokdyttoon soveltuvat tydasemat, kannettavat, niytot,
tulostimet sekd AV-laitteet ja projektorit, ohjelmistoista mm. torjuntaohjelmistot, tarvikkeista mm.
kaapelit, muistikortit, kaiuttimet ja hiiret sekd palveluista mm. asennuspalvelut tai kovalevyn
hivityspalvelut.

5.3.2 Rajoitettu menettely

Rajoitetulla menettelylld tarkoitetaan hankintamenettelyé, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta
hankintailmoituksen ja johon halukkaat toimittajat voivat pyytdi saada osallistua. Ainoastaan valitut
ehdokkaat voivat tehdd tarjouksen.

Rajoitettu menettely

Menettelyvaihe HankL:ssa
———————————— Mahdollisuus, ei HankL:ssa
............................................................. Ei kuulu meneﬂe}yyn HankL:ssa

rd Y rd Y rd ~

I 1 I | I I

I S I 1 AW [ I Tekninen 1 Ennakko-/ G

L Marois | ™! vaatmusmadritely |} Vuoropuhelu 1= Hankinta- ‘eskarsin

'l : : y: 'l tarjouspyynnosta : ilmoitus

b RPN PR S, rd k. T VSR P RELP P S s AL b e e 4

A
i ; Lopullisten
i i o i Jatkoneuvottelut/ .
Tarjouspyynté \'l,\l euvottﬁlulf Ne: vot} e{‘uolden . neuvottelujen v?gﬁgﬂgtgn
uoropuhelu | arsiminen paattaminen Istu

| i pyytaminen

Tarjouspyynnon- Tarjousten Hankintapatss
Tarjoukset mukaisuuden tasmennykset Vertailu tie doks?anto '
tarkistaminen tarvittaessa

Rajoitettu menettely antaa mahdollisuuden osallistujien esikarsintaan eli tarjoajia koskevien
vihimmaiisvaatimusten asettamiseen ja tarjoajien lukuméérin rajoittamiseen hankintailmoituksessa
ilmoitettavilla tarjoajan soveltuvuutta koskevilla vihimmaiisvaatimuksilla ja arviointiperusteilla. Rajoitettua
menettelyd voidaan siis kdyttdd, kun halutaan etukéteen varmistua siitd, ettd kaikki tarjouskilpailuun mukaan
otettavat toimittajat tayttivit tietyt minimivaatimukset. Rajoitettu menettely on mahdollinen my®ds silloin,
kun halutaan rajoittaa tarjouskilpailuun ja tarjousten vertailuun otettavien tarjoajien lukumaarid
vertailutyomadrin helpottamiseksi. Téllainen tilanne on Suomen markkinatilanteessa kuitenkin melko
harvinainen.

My®és rajoitetussa menettelyssi tarjousten késittely ja vertailu tehddin péadséadntoisesti saatujen tarjousten
perusteella. Tarjoajia voidaan ainoastaan pyytdd tarkentamaan ja tismentdmiin tarjouksessaan ilmoittamia
seikkoja tarjousten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi. Voittaneen tarjouksen sopimusehtoja voidaan
tarvittaessa tarkentaa ja tasmentéd, kunhan huolehditaan tarjoajien tasapuolisesta kohtelusta ja kun kyse ei
ole olennaisista muutoksista hankinnan kohteen vaatimuksiin ja ehtoihin.
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Esimerkkeja rajoitetun menettelyn kiyttokohteista:
*  Ylldpito- ja tukipalveluhankinnat, ICT-konsultointipalveluhankinnat seké sellaiset ICT-laite- ja

palveluhankinnat, joissa tarjoajia halutaan ennakolta karsia tarjoajalle asetettavien soveltuvuuden
vihimmaisvaatimusten ja arviointiperusteiden avulla.
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5.3.3  Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelylld tarkoitetaan hankintamenettelyé, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta
hankintailmoituksen ja johon halukkaat toimittajat voivat pyytdd saada osallistua. Hankintayksikko
neuvottelee hankintasopimuksen ehdoista valitsemiensa toimittajien kanssa.

Neuvottelumenettelyssd neuvottelujen tarkoituksena on pyrkid mukauttamaan saadut tarjoukset
hankintayksikon hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossi esittdmiin vaatimuksiin.

Neuvottelumenettely

Menettelyvaihe HankL:ssa
———————————— Mahdollisuus, ei HankL:ssa
............................................................. Ei kuulu meneﬂe}yyn HankL:ssa

s Y s hY s Y
I 1 I | I I
i L Tekni - G
: Markkinoiden :_ ’: Esiselvitys, :_ _Hl Vufror;:::ﬁglu :_ E;;':\?:;c: Osallistujien
|l kartoitus : :vaatlmusmaantlely: |l tarjouspyynnésté : Rriohus esikarsinta
T e rd M s B o e e s
y
Lopullisten
Neuvottelukutsu, _— :
Neuvottelut Neuvottelijoiden tarjousten/
(Alustava : iy Jatkoneuvottelut hvistust
tarjouspyynté) hankinnasta karsiminen vahvistusten
pyytaminen
A
Lopulliset Tarjouspyynnén- Jaryitaosea . wnyn
tarjoukset/ mukaisuuden Vertailu PRI HEBKINGPRAItE,
19 : : tarjoajan kanssa tiedoksianto
Vahvistukset tarkistaminen

neuvottelu

My®os neuvottelumenettelyssd on mahdollisuus osallistujien esikarsintaan eli tarjoajien lukuméaérin
rajoittamiseen samalla tavalla kuin rajoitetussa menettelyssd hankintailmoituksessa ilmoitettavilla tarjoajan
soveltuvuutta koskevilla vihimmaiisvaatimuksilla ja arviointiperusteilla. Neuvottelumenettelyssi voidaan
neuvotella kaikista hankintasopimuksen tekemiseen liittyvistd seikoista. Neuvottelumenettelyn kéytto on
kuitenkin mahdollista ainoastaan hankintalaissa sdéddettyjen perusteiden mukaisissa tilanteissa. Nditd
selvitetddn kohdassa 6.

Esimerkkeja neuvottelumenettelyn kdyttokohteista:

* ICT-laitehankinta (esim. ison levyjirjestelmin hankinta), jonka etukéteinen kokonaishinnoittelu ei
poikkeuksellisesti ole mahdollista ilman neuvotteluja hankinnan luonteesta tai riskeisti johtuen,
kansallinen ja EU-hankinta

* Tietojdrjestelmédn méirittely-, suunnittelu- ja toteutuspalvelua koskeva hanke, kun
vaatimusmaéadrittelyd ei kyetd laatimaan niin tarkasti, ettd paras tarjous voitaisiin valita ilman
neuvotteluja, kansallinen ja EU-hankinta

e Muu ICT-palveluhankinta, jonka vaatimusmaédrittelyd ei kyetd laatimaan niin tarkasti, ettd paras
tarjous voitaisiin valita ilman neuvotteluja, kansallinen ja EU-hankinta

e Muu ICT-laitehankinta, jonka vaatimusméérittelyé ei kyetd laatimaan niin tarkasti tai sitd ei ole
tarkoituksenmukaista laatia niin tarkasti, ettd paras tarjous voitaisiin valita ilman neuvotteluja,
kansallinen hankinta
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» Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydjérjestelyyn perustuva ylldpitosopimus, kumppanuussopimus
tai muu pitkdkestoinen sopimus, kansallinen hankinta

* Siirtyminen neuvottelumenettelyyn avoimesta, rajoitetusta tai kilpailullisesta neuvottelumenettelysti

» Puitejarjestelyn ulkopuolella olevat nykyisen laitteiston tai tarvikkeiston tdydennyshankinnat, jotka
eivit tdytd suorahankinnan kriteerejd, mutta ovat alle 50.000 euroa

* Puitejérjestelyn ulkopuolella olevat nykyisen tietojédrjestelmin lisdominaisuuksia koskevat
palveluhankinnat, jotka eivit tiytd suorahankinnan kriteerejd, mutta ovat alle 50.000 euroa

e Muut alle 50.000 euroa olevat hankinnat

5.3.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullisella neuvottelumenettelylla tarkoitetaan hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee
hankinnasta hankintailmoituksen ja johon kaikki toimittajat voivat pyytdd saada osallistua.

Hankintayksikko neuvottelee menettelyyn hyviksyttyjen ehdokkaiden kanssa loytddkseen yhden tai
useamman ratkaisuvaihtoehdon, joka vastaa sen tarpeita ja vaatimuksia ja jonka perusteella valittuja
ehdokkaita pyydetdin tekemiiin tarjouksensa.

Kilpailullinen neuvottelumenettely

Menettelyvaihe HankL:ssa
———————————— Mahdollisuus, ei HankL:ssa
- Ei kuulu menettelyyn HankL:ssa

rd ~ 7 Y rd ~

I | | \ I i

I L. I [ C | I Tekninen 1 Ennakko-/ N
| Mdron |1 e < wonpinds - Horuna foroe
'l : : y: 'l tarjouspyynnosta : iimoitus

~ rd ~ 4 ~ 4

\isrootisl Vuoropuhelun
Neuvottelu-/ Horoptinell Neuvottelijoiden paattaminen ja Lopullinen
vuoropuhelukutsu karsiminen ratkaisuvaihtoehdon tarjouspyyntd

valinta

Vertailu,

Lopulliset Tar;ous_pyynnon— “Tarlousten parhaan Hankintapaatos,
H mukaisuuden tasmennykset . . .
tarjoukset taridstaminen tarvitt tarjouksen tiedoksianto
arvittaessa viimeistely

ratkaisu- i
vaihtoehdoista !

Myos kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd on mahdollisuus osallistujien esikarsintaan eli tarjoajien
lukuméirin rajoittamiseen samalla tavalla kuin rajoitetussa ja neuvottelumenettelyssd hankintailmoituksessa
ilmoitettavilla tarjoajan soveltuvuutta koskevilla vihimmaiisvaatimuksilla ja arviointiperusteilla.
Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd neuvotteluja eli vuoropuhelua kiydidan hankinnan eri
ratkaisuvaihtoehdoista. Sen jilkeen hankintayksikko pééttdd neuvottelut/vuoropuhelun, valitsee
tarjouskilpailun perusteena olevan ratkaisumallin tai —mallit ja pyytdd lopullisia tarjouksia. Kilpailullisen
neuvottelumenettelyn kiytté on mahdollista ainoastaan hankintalaissa sdidettyjen perusteiden mukaisissa
tilanteissa. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kéyttdedellytykset on tarkemmin kuvattu kohdassa 7.

Esimerkkeja kilpailullisen neuvottelumenettelyn kiyttokohteista:
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* laaja ja erityisen monimutkainen tietojirjestelméan méirittely-, suunnittelu- ja toteutuspalvelua
koskeva hanke taikka tietohallinnon ulkoistus- ja ylldpitopalveluhankinta, joissa on erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja, joita halutaan selvittdd vuoropuhelussa, EU-hankinta tai kansallinen hankinta

* laaja ja erityisen monimutkainen tietoverkon rakentamishanke, jossa on erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja, joita halutaan selvittdd vuoropuhelussa, EU-hankinta tai kansallinen hankinta

6 Neuvottelumenettelyn kiyton edellytykset

6.1 Neuvottelumenettelyn kiytosti yleisesti

Neuvottelumenettely eroaa avoimesta ja rajoitetusta menettelysté siind, ettd sen kdynnistyessi
tarjouspyynnon ja siind olevien vaatimusmaiirittelyjen ja sopimusehtojen ei tarvitse vield olla lopullisessa
muodossa. Se tarkoittaa samalla my0s, ettd hankintamenettely ei ole markkinoilla toimivia toimittajia
kohtaan luonteeltaan yhté avoin kuin avoin tai rajoitettu menettely. Tdmén vuoksi hankintayksikdiden on
aina perusteltava hankintapaitoksessidin neuvottelumenettelyn kiyttoedellytysten olemassa oleminen.

Suomalaisissa hankintalain kommentaariteoksissa ja ulkomaisessa oikeuskirjallisuudessa
neuvottelumenettelyn kiyttdedellytyksiin suhtaudutaan yleensi melko tiukasti. Tulkinnoissa todetaan, etti
EU:n komissio on erityisesti painottanut neuvottelumenettelyn poikkeuksellisuutta ja suositellut
kilpailullisen neuvottelumenettelyn kéytt6d sen sijaan. Komissio katsoo kilpailullisen neuvottelumenettelyn
asettuvan rajoitetun menettelyn ja neuvottelumenettelyn viliin siind, ettd se on toteutusprosessiltaan
tiukemmin mééritelty kuin neuvottelumenettely, mutta kiyttoedellytyksiltdédn jonkin verran véljempi kuin
neuvottelumenettely.

6.2 EU-kynnysarvot ylittivit hankinnat

Neuvottelumenettelyn kiyton edellytykset ovat hankintalaissa erilaiset riippuen siitd, onko kyseessd EU-
kynnysarvon ylittidvi vai alittava hankinta. Seuraavassa on lueteltu ne neuvottelumenettelyperusteet EU-
kynnysarvon ylittdvien hankintojen osalta (HankL 25 §), jotka ovat kdytettdvissd ICT-hankintoihin.

* Neuvottelumenettelyn kidyttiminen hankinnassa, jonka luonne ei poikkeuksellisesti mahdollista
etukiteistd kokonaishinnoittelua tai johon liittyvit riskit eivit poikkeuksellisesti mahdollista
etukiteistd kokonaishinnoittelua.

Neuvottelumenettelyn kdytto timén perusteen osalta edellyttdi aina poikkeuksellista tilannetta.
Se tarkoittaa esim. sellaista vaativaa tietojéarjestelméan méérittely-, suunnittelu- ja toteutushanketta
taikka ison levyjirjestelmén hankintaa, jossa hankinnan poikkeuksellisen luonteen vuoksi
oletetaan, ettd tarjoaja haluaa neuvotteluilla varmistaa, ettd on ymmaértidnyt vaatimusmaéirittelyn,
prosessikuvaukset ja muut tekniset seikat sekéd sopimusehdot oikein ennen kuin antaa lopullisen
kokonaishinnoittelun.

* Neuvottelumenettelyn kidyttiminen palveluhankinnassa (asiantuntija- ja osaamispalvelujen
hankinnassa), jossa hankinnan luonteen vuoksi tarjouspyyntoa tai tehtdvinmaidrittelyd ei voida laatia
niin tarkasti, ettd paras tarjous voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelyd kiyttden.

Tissd voi olla kyse sellaisesta monimutkaisesta ICT-alan asiantuntijapalvelun hankinnasta (esim.
jarjestelmén teknistd médrittelyd, suunnittelua ja/tai toteutusta koskeva konsultointihanke), jossa
hankintayksikko ei ole kyennyt laatimaan vaatimus- ja tehtdvamadrittely4 yksityiskohtaisesti tai
kuvaa vain hankinnan tavoitteet ja lopputuloksen toiminnallisia ominaisuuksia koskevina
vaatimuksina kdydékseen tarkentavia neuvotteluja tarjoajaosapuolten kanssa esim. innovatiivisia
toteutusvaihtoehtoja koskevista yksityiskohdista. Ero kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn on
tdmén kayttoedellytyksen osalta vield selkiytymiton oikeuskdytdnnon puuttumisen vuoksi.
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* Siirtyminen neuvottelumenettelyyn, jos avoimessa menettelyssi, rajoitetussa menettelyssé tai
kilpailullisessa neuvottelumenettelyssi on saatu tarjouksia, jotka eivét sisilloltddn vastaa
tarjouspyyntod tai jos tarjouksia ei voida hyviksyé hankintalain 47, 48, 50 tai 52-60§:ien perusteella.

- Neuvottelumenettelyyn siirtyminen on mahdollista esimerkiksi, jos kaikissa tarjouksissa on jotain
puutteellisuuksia tai poikkeamia tarjouspyynnostd. Tarjouksissa voi olla esim. vaihtoehtoisia
ratkaisumalleja, vaikka tarjouspyynnossé ei anneta tdhidn mahdollisuutta tai kukin tarjous
poikkeaa tavalla tai toisella asetetuista vaatimuksista. Siirtyminen voidaan tehdd ilman uutta
hankintailmoitusta, jos sopimusehtoja ei olennaisesti muuteta ja mukaan otetaan kaikki ne
tarjoajat, jotka tdyttidvét tarjoajien soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja jotka ovat tehneet
tarjousmenettelyn muotovaatimusten mukaisen tarjouksen.

Y114 mainituista neuvottelumenettelyn edellytyksistd ICT-hankintojen osalta voivat siis tulla kiytto6n
tilanteet, joissa hankinnan luonteen tai riskien vuoksi etukiteistd kokonaishinnoittelua eli tarjousta sitovin
hinnoin ei poikkeuksellisesti ole mahdollista tehdd ilman neuvotteluja tai joissa hankinnan luonteen vuoksi
tarjouspyyntod tai vaatimusmadrittelyd ei kyetéd tekemiin ilman neuvottelujen kdymistd. Avoimesta tai
rajoitetusta tai kilpailullisesta neuvottelumenettelystd voidaan myos siirtyd neuvottelumenettelyyn, jos on
saatu tarjouksia, jotka eivit sisédlloltddn vastaa tarjouspyyntdd tai jos tarjouksia ei voida hyviksya.

6.3 EU-kynnysarvot alittavat hankinnat

EU-kynnysarvot alittavissa hankinnoissa neuvottelumenettelyn kédyttomahdollisuudet ovat laajemmat kuin
kynnysarvot ylittdvien hankintojen kyseessi ollessa. ICT-hankintojen osalta mahdollisia perusteita kiytolle
voivat yleensd olla mm. seuraavat hankintalaissa mainitut edellytykset (HankL 66 §):

* Tavara- ja palveluhankinnat, joiden ennakoitu kokonaisarvo on alle 50 000 euroa.

* Hankinta, jonka luonteen vuoksi tarjouspyyntodd ei voida tai sité ei ole tarkoituksenmukaista laatia
niin tarkasti, ettd paras tarjous voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelyi kayttden.

* Hankinta, jonka luonne tai johon liittyvét riskit eivit poikkeuksellisesti mahdollista etukéteista
kokonaishinnoittelua.

*  Tutkimus-, selvitys-, suunnittelu-, arviointi- ja koulutushankinta, joka edellyttda
palveluntarjoamisesta vastaavien henkiléiden asiantuntemuksen ja pitevyyden erityisti arviointia.

» Julkisen ja yksityisen sektorin yksittdistd hanketta koskeva yhteistyojérjestelyyn perustuva hankinta
tai pysyvad kumppanuussopimusta koskeva hankinta seké pitkikestoinen hankinta

* Poikkeuksellisen kiireellinen hankinta, johon hankintayksikké ei ole voinut kohtuudella varautua

* Siirtyminen neuvottelumenettelyyn avoimesta tai rajoitetusta menettelysti taikka kilpailullisesta
neuvottelumenettelysté laissa sdddetyin edellytyksin

Hankinnan arvon jidddessi alle 50.000 euroa neuvottelumenettelyn perusteena ei muita edellytyksié tarvita.
Tamé& mahdollistaa neuvottelumenettelyn kidyton esim. pienissi tavaran tai palvelun lisé- ja
jatkohankinnoissa ICT-sektorilla silloin, kun suorahankintaa koskevat edellytykset eivit tiyty.

Luettelossa toisena ja kolmantena seki viimeiseni olevien edellytysten osalta viitataan edelld EU-
neuvottelumenettelyjen kiytostd esitettyihin peruslinjauksiin. Oikeuskiytdnto tulee osoittamaan, tullaanko
kansallisissa hankinnoissa neuvottelumenettelyn kéyttoedellytyksid ehki tulkitsemaan védljemmin kuin EU-
menettelyjen kiyttoedellytyksid my0Os nidissé tapauksissa.

Kansallisen kynnysarvon ylittdvissda ICT-hankinnassa on lisdksi mahdollista kdyttdd neuvottelumenettely,
kun on kyse tutkimus-, selvitys-, arviointi- ja koulutushankinnasta, jossa pelkkien tarjousasiakirjojen
perusteella ei kyetd selvittamiin palveluntarjoamisesta vastaavien henkildiden asiantuntemusta ja pitevyytti.
Lisiksi kansallisen kynnysarvon ylittavd kumppanuushanke, esim. ylldpitopalvelujen ulkoistushanke on
mahdollista toteuttaa neuvottelumenettelylld, samoin kuin julkisen ja yksityissektorin yhteistyojirjestelyja
koskeva hanke. Viimeksi mainitut ovat kuitenkin yleensé helposti arvoltaan EU-kynnysarvot ylittavid
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pitkédkestoisen luonteensa vuoksi. Neuvottelumenettely on kansallisten hankintojen osalta mahdollinen myos
silloin, kun on kyse poikkeuksellisen kiireellisestd hankinnasta esim. laitteen rikkoutuessa.

7 Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kiyton edellytykset

7.1 Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kiytosta yleisesti

Kilpailullista neuvottelumenettely4 voidaan kiyttdd, kun sen kdytolle hankintalaissa asetetut edellytykset
tdyttyvit. Namé edellytykset ovat jonkin verran védljemmin asetetut kuin aiemmin kuvatut
neuvottelumenettelyn kidytolle méadritetyt edellytykset. Rajoitettuun menettelyyn nihden taas joustavuutta
tulee lisdd kilpailullisessa neuvottelumenettelyssi olevasta neuvottelumahdollisuudesta.

Kilpailullisesta neuvottelumenettelystd kiytetdin direktiivissd englanninkielistd nimitysti ’competitive
dialogue” (kilpailullinen vuoropuhelu) ja neuvotteluista ja neuvottelujen kdymisestd vastaavasti
padsdintoisesti nimitystd ’dialogue” ja “have a dialogue”. Siita syysté Kilpailullisen neuvottelumenettelyn
neuvotteluista tassé suositustekstissi kiytetain jatkossa kisitetta vaoropuhelu erotuksena
neuvottelumenettelyn neuvotteluille.

Neuvottelujen eli vuoropuhelun kidyminen kilpailullisessa neuvottelumenettelyssi on sdéddelty
neuvottelumenettelyd tiukemmin ja rajattu tapahtuvaksi ennen lopullisten tarjousten antamista.

Uudella kilpailullisella neuvottelumenettelylld pyritdéin helpottamaan erityisen monimutkaisten hankintojen
toteuttamista antamalla mahdollisuus osapuolille kiydd vuoropuhelua hankinnan toteuttamisen eri
ratkaisuvaihtoehdoista ja siten aikaisempaa paremmin myds huomioida uusia ja innovatiivisia
ratkaisumalleja julkisissa hankinnoissa.

Kansallisten hankintojen osalta ei hankintalaissa ole omia sdinnoksii kilpailulliselle neuvottelumenettelylle,
vaan niihin voitaisiin soveltaa EU-kynnysarvot ylittdvid hankintoja koskevia méardyksid. Kaytannossi
kilpailullisella neuvottelumenettelylld toteutettavat ICT- hankinnat ovat todennikdisesti kuitenkin yleensa
EU-kynnysarvot ylittidvid. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn edellytysten tdyttyminen on perusteltava
hankintapditoksessa.

7.2 Kayttoedellytykset

Hankintayksikkd voi kayttid kilpailullista neuvottelumenettelyi seuraavien hankintalain 29 §:ssa
madriteltyjen edellytysten tidyttyessd, joissa ei tehdd eroa kansallisten tai EU-hankintojen vililla.

* Kiyse on erityisen monimutkaisesta hankinnasta ja

* hankintayksikkd ei pysty objektiivisesti ennakolta médritteleméédn

* hankinnan oikeudellisia tai taloudellisia ehtoja taikka

* hankinnan teknisid keinoja tarpeidensa tai tavoitteidensa toteuttamiseksi ja
* tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hankinnan on siis samanaikaisesti oltava erityisen monimutkainen, valintaperusteena on oltava
kokonaistaloudellinen edullisuus ja sen lisiksi sellainen, ettd hankintayksikko ei pysty objektiivisesti
ennakolta médritteleméédn joko hankinnan oikeudellisia tai taloudellisia ehtoja taikka teknisid keinoja
(vaatimuksia) ja ettd hankintayksikko ei kykene tekemiin valintaa eri ratkaisuvaihtoehtojen vililld avointa
tai rajoitettua menettelyd kayttden. Hankintayksikon on kyettdvi perustelemaan ennen hankkeen
kdynnistdmisti, ettd hankinta on erityisen monimutkainen ja ettd hankintaa ei voi toteuttaa avointa tai
rajoitettua menettelyi kiyttden.

Erityistd monimutkaisuutta ei ole mééritelty hankintalaissa tai hankintadirektiivissi. Vasta oikeuskiytdanto
tulee osoittamaan tarkemmin, minkélaista erityisti monimutkaisuutta tai poikkeuksellisuutta kilpailullisen
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neuvottelumenettelyn kdyttotilanteelta edellytetidéin. Monimutkaisuus voi liittyd hankinnan
vaatimusmaddrittelyyn (useampi mahdollinen tekninen toteutusmalli ICT-hankkessa) tai
sopimuskokonaisuuteen liittyviin oikeudellisiin, rahoituksellisiin tai taloudellisiin jdrjestelyihin tai
riskienhallintaan liittyviin seikkoihin.

Monimutkaisuutta arvioitaessa ldhtokohtana tulisi pitdd tilanteita, joissa hankintayksikkd siitd
riippumattomista syistd objektiivisesti arvioiden toteaa, ettd kyseisten markkinoiden luonne on sellainen,
ettei hankinnan kohteen tai ehtojen méirittelyi kyetd ennakolta tekeméin tai vaikka kyettiisiin
tekemiiéin, ei kuitenkaan valintaa eri ratkaisuvaihtoehtojen viililli voida tehda ennakolta ilman
vuoropuheluvaihetta. Esimerkkeinid on mainittu mm. erityisen monimutkaiset ja laajat tietotekniikkaan tai
tietoverkkoihin liittyvét hankkeet ja kokonaan uuden mittavan tietojérjestelmén hankinta.

Hankintayksikostd riippumattomuutta ja monimutkaisuutta arvioidaan siis objektiivisesti hankinnan kohteen
tai sopimusehtojen médrittelyn yleisen vaikeuden ja markkinatilanteen monimutkaisuuden nikokulmasta.
Kilpailullista neuvottelumenettelyi ei siis voi kidyttdd siitd syysté, ettd hankintayksikolld itselldén ei ole
riittdvdd osaamista, asiantuntemusta tai aikaa madritelld hankinnan vaatimusméiirittely4 tai sopimusehtoja
ennakolta tai ettd hankintayksikko ei tunne markkinatilannetta ja kokee em. syistd hankinnan olevan erityisen
monimutkainen. Ndissé tapauksissa tarvittava lisiosaaminen tiytyy hankkia ulkopuolelta taikka kéyttaa
avointa tai rajoitettua menettelyé.

Kilpailullista neuvottelumenettelyd suositetaan ulkomailla erityisesti Iso-Britanniassa kéytettdaviksi laajoissa
julkisen ja yksityisen sektorin ulkoistus- ja yhteisrahoitus- (Public Private Partnership / Private Finance
Inititative) eli elinkaarimallihankkeissa. Téllaisissa hankkeissa on tyypillisesti erityisen monimutkaisia
hankkeen vaatimusmaéarittelyyn, riskienhallintaan tai rahoitukseen liittyvid vaihtoehtoisia ratkaisumalleja.
Kilpailullista neuvottelumenettelyd suositaan erityisesti siitd syystd, ettd nimé hankkeet ovat usein
hankintalajiltaan EU-kynnysarvot ylittivid urakoita, jolloin niihin olisi kdytettivissi neuvottelumenettelyni
ainoastaan se edellytys, ettd hankinnan luonne tai riskit eivit poikkeuksellisesti mahdollista etukéteisté
kokonaishinnoittelua. Muut EU-neuvottelumenettelyn perusteet eivit sovellu urakoihin.

8 Yhteisia piirteisti neuvottelumenettelyjen kulussa

8.1 Hankinnan valmistelu

Hankintayksikoiden tulisi aina ennen hankkeen kdynnistdmistd selvittdd markkinakartoituksen avulla
markkinoilla tarjolla olevia mahdollisia ratkaisuja kyseisessd hankkeessa riippumatta valittavasta
hankintamenettelysti. Vaikka kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd onkin nimenomaan tarkoituksena
kdyda vuoropuhelua eri ratkaisuvaihtoehdoista (engl. solutions), on hankintayksikén hyvda myos tissi
menettelyssi etukiteen selvittdd markkinakartoituksen ja tarvittaessa teknisen vuoropuhelun avulla tarjolla
olevia mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja. Markkinakartoitus voidaan toteuttaa vapaamuotoisella, mielelldén
kirjallisella kyselylld (budjetddrinen kysely, tietopyynto tms.), johon tarjoajia pyydetdéin antamaan kirjallinen
vastaus. Edellytyksend on, ettd tdssd toimitaan tasapuolisesti ja syrjiméattomasti kaikkia potentiaalisia
tarjoajia kohtaan. Ns. tekniselld vuoropuhelulla voidaan tarjoajilta my06s pyytdd ennen hankinnan aloittamista
kommentteja ja tarkennuksia alustavaan tarjouspyyntoon.

Hankintayksikoiden tulisi sen lisdksi ennen neuvottelumenettelyn tai kilpailullisen neuvottelumenettelyn
kdynnistamistd huolehtia, ettd seuraavat seikat on selvitetty esim. omatoimisesti tehdylld esiselvitykselld tai
tarvittaessa médrittely-, sopimus ja muiden asiakirjojen osalta ostopalveluna tehdylld tyolld. Esiselvityksen
tekemisessi ja sen laajuudessa kannattaa ottaa huomioon hankinnan laajuus ja luonne:

* hanke on organisoitu, hankkeella on omistaja ja vetiji sekd ohjausryhmé
* hankkeen keskeiset tavoitteet on méadritelty
* hankkeen méidrittely-, kilpailutus- ja sopimusasiakirjat on laadittu
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* hankkeelle on mééritelty realistinen ja toteuttamiskelpoinen aikataulu
* hankkeelle on olemassa rahoitus

* hankkeen tiedottamiskdytdnnot on sovittu ja

* hankkeen riskit on kartoitettu ja niihin on tehty varautumissuunnitelma

8.2 Menettelyjen kidynnistaminen

8.2.1 Hankinnasta ilmoittaminen

Neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely kdynnistetdén hankintailmoituksella HILMA-
portaaliin osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi . Hankintailmoitukset tehdidin Suomessa sdhkoisesti. Siitd
syystd seuraavissa vihimmaiisajoissa on huomioitu mahdollisuus lyhentdd midrdaikoja seitsemalld pdivilla,
jos ilmoitus tehddén sidhkoisesti. EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa osallistumishakemuksen
jattamiselle on varattava vdhintdin 30 pédiviid hankintailmoituksen ldhettdmispéivii seuraavasta paivisti.
EU-neuvottelumenettely voidaan toteuttaa nopeutettuna, jolloin osallistumishakemuksen jittoaika on
vihintddn 10 paivai.

Laajoissa ICT-hankinnoissa kannattaa ehdokkaille varata riittdvisti aikaa osallistumishakemuksen
tekemiselle ja suositeltavaa on kéyttdd vihimmadisaikoja pidempié jittoaikoja. Kansallisissa
neuvottelumenettelylld toteutettavissa hankinnoissa médriajan tulee olla kohtuullinen ja riittava.

Hankintayksikdn on médriteltdvd hankintailmoituksessa hankintaa koskevat keskeiset vaatimuksensa.
Ilmoituksessa on muistettava mainita my0s seuraavat seikat:

* hankinnan valinta- ja vertailuperusteet

* onko tarkoitus rajoittaa menettelyyn osallistujien mééri ja sitd koskevat perusteet

* onko tarkoitus kdydd neuvotteluja tai vuoropuhelua vaiheittain vihentdméilla osallistujien méiéraa
» sallitaanko vaihtoehtoiset tarjoukset

Hankintayksikon kannattaa huolehtia my®os siitd, ettd hankintailmoitus on riittdvéin havainnollinen ja selked,
jotta varmistetaan riittdivin monen tarjoajan kiinnostuminen hankkeesta. Tdstd syystd voidaan laajasta
hankkeesta julkaista my0ds ennakkoilmoitus, jolla annetaan etukéteen tietoa tulevasta hankkeesta, jotta
mahdolliset tarjoajat voivat ryhtyéd ennakolta varautumaan siihen.

Hankintailmoitus voidaan julkaista myods sanoma- ja ammattilehdissi sekd hankintayksikon Internet-sivuilla
sen jdlkeen, kun se on julkaistu HILMAssa.

8.2.2 Hankekuvaus

Hankintayksikén on mahdollista laatia hankintailmoituksen liséksi erillinen hankinnan tavoitteita ja sisidltoa
tarkentava hankekuvaus (engl. descriptive document), joka voidaan liittdd sihkoisesti linkilld
hankintailmoitukseen tai toimittaa pyynnon perusteella halukkaille. Timé on erityisen suositeltavaa laajoissa
ICT-hankkeissa, jos hankintailmoituksessa ei ole mahdollista kuvata riittdavilld tarkkuudella koko hanketta ja
sen alustavia vaatimuksia.

Tarvittaessa voidaan ehdokkaille jdrjestdd ennen osallistumishakemusten jéttamistd erillinen
informaatiotilaisuus, jossa kidydién lidpi hankkeen tavoitteita, sisidltod, aikataulu- ja toteutussuunnitelmia seka
hankkeen erityispiirteitd. Myos tésté ilmoitetaan hankintailmoituksessa.

8.2.3 Ehdokkaalle asetettavat vihimmaisvaatimukset

Hankintayksikko voi selvittdi ennalta ehdokkaiden soveltuvuutta hankinnan toteuttamiseen. Tdma tapahtuu
esittimélld hankintailmoituksessa ehdokkaiden rekisterditymisti, rahoituksellista ja taloudellista tilannetta,
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teknistéd suorituskykyi ja ammatillista pitevyyttd seké laatua koskevia vaatimuksia ja pyytdmaélld naitd
koskevia selvityksid. Vaatimusten ja selvitysten tulee liittyd ehdokkaan edellytyksiin toteuttaa hankinta ja ne
on suhteutettava hankinnan kohteeseen, luonteeseen, kiyttotarkoitukseen ja laajuuteen. Ehdokas osoittaa
vaatimusten tdyttymisen toimittamalla hankintayksikon pyytdmait selvitykset néistd seikoista.
Hankintayksikkd voi pyytda ehdokkaita tiydentdamain tai tismentdméin tarjoajan soveltuvuudesta
toimittamiaan selvityksié ja muita asiakirjoja.
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Rahoituksellisesta ja taloudellisesta tilanteesta voidaan ICT-hankinnoissa pyytié esimerkiksi seuraavia
selvityksid (HankL 58 §):

e tilinpditostiedot

» selvitys liikevaihdosta enintdén kolmelta viimeksi kuluneelta tilikaudelta, jos liikevaihtotiedot ovat
saatavilla

* luottotiedot

Rahoituksellisesta ja taloudellisesta tilanteesta voidaan lisdksi pyytéa tarvittaessa myos muita selvityksii.

Teknisestd suorituskyvystéd ja ammatillisesta patevyydestd voidaan ICT-hankinnoissa pyytdd esim. seuraavia
selvityksid (HankL 59 §):

* todistus ehdokkaan tai yrityksen johtohenkildiden seki erityisesti palvelun suorittamisesta vastaavien
henkildiden koulutuksesta ja ammatillisesta pitevyydesti

e luettelo viimeksi kuluneen kolmen vuoden aikana toteutetuista tarkeimmisti palvelusuorituksista

* selvitys laadunvalvonnasta ja laadunvarmistustoimenpiteistid

* selvitys palveluntarjoajan keskiméiridisestd vuotuisesta tydvoimasta ja johtohenkiléiden
lukumééristd viimeisen kolmen vuoden aikana

* selvitys miltd osin aikoo antaa sopimuksen alihankkijoiden toteutettavaksi

* ICT-laitehankintojen osalta my6s kuvaukset ja vaatimuksenmukaisuustodistukset

Teknisen suorituskyvyn ja ammatillisen patevyyden osalta lakiin kirjattu luettelo selvityksisti on ns.
tyhjentdvi luettelo, joten muita kuin laissa lueteltuja selvityksii ei voi pyytaa.

Ehdokkaalle asetettavista vihimmaéisvaatimuksista ja pyydettivisté selvityksistd voidaan laatia erillinen
soveltuvuuden arviointia koskeva lomake, joka voidaan joko liittdd sdhkoisesti hankintailmoitukseen tai
toimittaa erikseen sitid pyytdville.

Hankintayksikko voi my0s ennalta rajata niiden ehdokkaiden miiraa, jotka kutsutaan mukaan
tarjousmenettelyyn. Menettelyyn kutsuttavien ehdokkaiden vihimmaéisméaara seki tarvittaessa
enimmdiisméari on ilmoitettava hankintailmoituksessa. Tarjoajiksi hyviksyttivien ehdokkaiden méadrin
rajoittaminen on tehtdva noudattamalla hankintailmoituksessa esitettyjd ehdokkaiden soveltuvuutta koskevia
vihimmaiisvaatimuksia sekd objektiivisia ja syrjiméttomii perusteita. Jos kaikki ehdokkaat tiyttavit asetetut
vihimmiisvaatimukset, mutta osallistujien méérada on tarkoitus rajata, ehdokkaiden valinnassa kiytetdin
hankintailmoituksessa mainittuja nimenomaan tarjoajien soveltuvuutta koskevia arviointiperusteita.

9 Erityispiirteiti neuvottelumenettelyn kulussa

9.1 Hankinnan valinta- ja vertailuperusteet

Neuvottelumenettelyn valinta- ja vertailuperusteet on ilmoitettava joko hankintailmoituksessa,
hankekuvauksessa tai neuvottelukutsussa. Kaytannossi neuvottelumenettelyn valintaperusteeksi valitaan
yleisimmin kokonaistaloudellinen edullisuus. Neuvottelumenettelyn kuluessa voidaan tarvittaessa tismentii
vertailuperusteiden painoarvoja, jos niitd ei poikkeuksellisesti ole kyetty ilmoittamaan hankintailmoituksessa
EU-hankinnan osalta ja on ilmoitettu ainoastaan tdrkeysjirjestys. Vertailuperusteita ei saa kuitenkaan vaihtaa
toisiin vertailuperusteisiin. Kansallisten hankintojen osalta vertailuperusteiden tirkeysjarjestyksen
ilmoittaminen riitt4a.

9.2 Osallistumishakemukset ja osallistujien valinta

Toimittajat jattdvat hankintailmoituksen perusteella osallistumishakemuksensa. Osallistujat on valittava
osallistumishakemuksen tehneiden joukosta ja ainoastaan hankintayksikon valitsemat, asetetut
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vihimmaisvaatimukset tayttivit ehdokkaat voidaan kutsua neuvotteluihin. Ehdokkaita on kutsuttava
neuvottelumenettelyyn vidhintdidn kolme (3), jollei soveliaita ole vihemmén. Tarjouskilpailuun osallistuvien
ehdokkaiden lukumiirdd voidaan rajoittaa hankintailmoituksessa ilmoitettavilla tarjoajien
arviointiperusteilla.

Koska neuvottelumenettelyn aikana on mahdollisuus vdhentii osallistujien miirad, voi ensi vaiheessa
kilpailutilanteen varmistamiseksi olla tarkoituksenmukaista kutsua enemmaén kuin kolme osallistujaa, esim.
5-8 osallistujaa hankinnan laajuudesta ja luonteesta riippuen tai myds enemmaén.

9.3 Neuvottelumenettelyyn kutsuminen

9.3.1 Neuvottelukutsu

Neuvottelumenettelyyn valituille ehdokkaille 1dhetetdén neuvottelukutsu eli pyyntd osallistua neuvotteluihin
(engl. invitation to negotiate), jossa kdytdnnossi ilmoitetaan kaikki ne tiedot, joiden pohjalta
hankintayksikko valmistautuu kiyméén neuvotteluja tarjoajien kanssa. Hankintalain mukaan EU-
kynnysarvot ylittdvissid neuvottelumenettelyssid ehdokkaille esitettdvissd neuvottelukutsussa on oltava
(alustava) tarjouspyyntd tai mahdollinen hankekuvaus tai ilmoitus siitd, mistd mainitut asiakirjat ovat
saatavissa, médriaika asiakirjojen pyytidmiselle seki tieto asiakirjoista mahdollisesti perittivdan maksun
suuruudesta ja maksutavasta.

Neuvottelukutsussa, alustavassa tarjouspyynnossi tai hankekuvauksessa on liséksi oltava hankintalain 41 §:n
1 momentissa tarkoitetut tiedot:

* hankinnan kohteen méérittely sekd hankinnan kohteeseen liittyvit muut laatuvaatimukset

* tieto siitd, ettd hankintailmoitus on julkaistu HILMAssa

* miirdaika tarjousten tekemiselle

* osoite, johon [alustavat] tarjoukset on toimitettava

» kieli tai kielet, joilla tarjoukset on laadittava

» tarjouksen valintaperuste seké kiytettdessd kokonaistaloudellista edullisuutta tarjouksen
vertailuperusteet ja niiden suhteellinen painotus tai kohtuullinen vaihteluvili taikka
poikkeuksellisissa tapauksissa vertailuperusteiden tirkeysjérjestys seka

* tarjousten voimassaoloaika

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevia vaatimuksia ja selvityksii ei enidd padsidintoisesti tarvita
tdssi yhteydessi, silld ehdokkaiden valinta on jo tehty osallistumishakemusten perusteella.

Hankintailmoituksessa tai viimeistddn neuvottelukutsussa on tuotava esille, mikéli hankintayksikké aikoo
kayttdd hyvikseen neuvottelujen vaiheittaisuutta eli mahdollisuutta vihentdd kisiteltidvien tarjousten ja
ratkaisujen lukuméérdd. Vihentimisperusteina kédytetddn yleensi tarjousten vertailuperusteita, kuten teknisid
ansioita tai kdyttotarkoitukseen soveltuvuutta tai hinta-arviota.

Hankintayksikoiden olisi hyva liittdd neuvottelukutsuun myos neuvottelumenettelyn kuvaus eli kuvaus siiti,
mitd vaiheita menettelyn ldpivientiin on kaavailtu, jotta osallistujat osaavat valmistautua riittdvisti eri
vaiheisiin, vaikka menettelykuvauksen laatiminen ei olekaan hankintalain edellyttima asiakirja. Olennaista
on, ettd hankintayksikko etukiteen avoimesti ilmoittaa neuvottelumenettelyssd noudatettavat toimintasdinnot
ja myds noudattaa niité.

9.3.2 Hankinnan kohteen vaatimusten ja sopimusehtojen méirittely
Neuvottelumenettelyn tarkoituksena ei ole ldhted selvittimédn minkilaisia tuotteita markkinoilla olisi

mahdollisesti tarjolla, vaan se tulee tehdi jo markkinoiden kartoitus- tai mahdollisessa esiselvitysvaiheessa.
Neuvottelujen kdynnistimisvaiheeseen mennessi hankintayksikén on tullut laatia hankinnan
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vaatimusmadrittelyt ja sopimusluonnos silld tarkkuudella kuin se ko. tilanteessa on ollut mahdollista, jotta
varmistutaan siité, ettd neuvottelut voidaan viedd johdonmukaisesti eteenpdin.

Neuvottelukutsussa, alustavassa tarjouspyynnossi tai hankekuvauksessa tulee mahdollisuuksien mukaan
kertoa ne seikat, jotka ovat ehdottomia vaatimuksia ja ne seikat, joista voidaan neuvotella. Ehdottomat
vaatimukset voivat yleensd koskea hankinnan kohteen vaatimusmaéérittelyd ja sopimusehtoja hankinnan
luonteesta riippuen. Asetetuista ehdottomista vaatimuksista ei neuvottelumenettelyssi ole tarkoitus joustaa.
Sen vuoksi niiden tarjoajien alustavat tarjoukset, jotka eivit tiytd ehdottomia vaatimuksia, on hylattava.

Neuvottelukutsussa, alustavassa tarjouspyynndssi tai hankekuvauksessa on pyrittivi rajaamaan
neuvottelujen kohde ja neuvottelujen kiiyminen etukéteen ilmoitettuihin avoimiin kohtiin neuvottelujen
helpottamiseksi. Kdytannossi neuvottelumenettelyn kohteena olevat hankinnat voivat kuitenkin
huomattavasti erota toisistaan sen suhteen, miten paljon seikkoja jii neuvoteltavaksi. Esimerkkind on kolme
erilaista mallia:

1. Hankinnan kohde pystytdédn alustavassa tarjouspyynndssd méadrittelemédn melko yksiselitteisesti ja
ilmoittamaan suurin osa vihimméaisvaatimuksista, mutta jokin seikka jdd neuvoteltavaksi esim.
hankinnan luonteesta tai riskeisti johtuen.

2. Hankinnan kohteelle pystytiin alustavassa tarjouspyynnossé tai hankekuvauksessa midrittelem&én
vihimmadiisvaatimukset vain osittain. Neuvoteltavaksi jdd noin puolet ominaisuuksista. Néille voi
Ioytyd my®os erilaisia vaihtoehtoisia ratkaisumalleja, jos vaihtoehdot ovat ko. hankkeessa sallittuja.

3. Hankkeessa etsitddn uusia innovatiivisia ratkaisumalleja. Neuvottelukutsussa ja hankekuvauksessa
vihimmaiisvaatimukset esitetddn vain hankkeen tavoitteina ja lopputulosta kuvaavina toiminnallisina
ominaisuuksina. Suurin osa hankkeesta jdd neuvoteltavaksi yleensd usean kierroksen neuvotteluissa,
joissa hankintayksikko asteittain tdismentdd asettamiaan vaatimuksia. Aikataulujen salliessa ja
hankkeen laajuudesta riippuen voisi hankintayksikko myos harkita esiselvityksen tekemisti ja
vaatimusten tarkentamista ennen kuin tédlld vaihtoehdolla 1dhdetdédn eteneméén.

Esimerkki neuvottelujen kdynnistamisvaiheen asiakirjoista ja neuvottelujen kohteista
neuvottelumenettelyssi:

Neuvottelukutsu, alustava tarjouspyynté

Liite 1, Neuvottelumenettelyn kuvaus
Liite 2, Alustavat tarjouksenteko-ohjeet

o N N\
Tekniset Liite 3 alaliitteineen Liite 4 alaliitteinen Sopimus
neuvottelut neuvottelut

Hankekuvaus,

Alustava tekninen
spesifikaatio,

Alustava vaatimus-
madrittely,

Alustava prosessikuvaus
jne.

Alustava sopimusluon-
nos ja/tai vakiosopimus-
ehdot JIT 2007

Hankinnan kohteen maaérittelyn yksityiskohtia koskevat
neuvottelut, tismennykset ja tarkennukset eli lopullisten
tarjousten yhteismitallisuuden ja vertailukelpoisuuden var-

Hankinnan sopimusehtojen yksityiskohtia koskevat neu-
vottelut, tAsmennykset ja tarkennukset eli lopullisten tarjo-
usten yhteismitallisuuden ja vertailukelpoisuuden varmis-
taminen

mistaminen

\ P

L P

Kansallisissa hankinnoissa voidaan neuvottelumenettely poikkeuksellisesti kiynnistdd myos suullisella
tarjouspyynndlld, kun on kyse erityisen kiireellisestd hankinnasta, jossa kirjallinen menettely ei perustellusti
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ole tarkoituksenmukaista (esim. korvaavan ICT-laitteen hankinta jatkuvassa kidytossé olevan laitteen
rikkoutuessa). Silloin tarjoajien kanssa kdytivistd neuvotteluista ja annetuista suullisista tarjouksista on
pidettivi poytikirjaa, josta ilmenee menettelyn kulku ja tarjoajien asemaan vaikuttavat tiedot.

Suullisen tarjouspyynnon ja yksinomaan suullisten neuvottelujen kéytto ei ole suositeltava toimintamalli
ICT-hankinnoissa.

9.4 Neuvottelujen kiyminen

Neuvottelumenettelyssid neuvottelujen tarkoituksena on tarjousten mukauttaminen hankintayksikon
alustavassa tarjouspyynndssi tai hankekuvauksessa esittdmiin vaatimuksiin ja titd kautta parhaan tarjouksen
valinta. Neuvotteluja kidyddin neuvottelumenettelyn kuvauksen mukaisesti, mutta neuvottelumenettelyn
kulkua ei ole sdddelty hankintalaissa siten kuin kilpailullisen neuvottelumenettelyn osalta on tehty.
Neuvotteluja yhdenkéin tarjoajan kanssa ei saa aloittaa ennen kuin on piisty neuvotteluvaiheeseen.

Neuvotteluja kidydddn joko tarjoajien antamien alustavien tarjousten pohjalta tai jo ennen alustavien
tarjousten antamista. Neuvottelut voivat koskea kaikkia hankintasopimuksen toteuttamiseen liittyviid ehtoja,
kuten vaatimusmadrittelyjd, teknisid ratkaisuja, sopimusehtoja ja hinnoittelurakennetta jne. Myos hinnoista
voidaan keskustella (esim. alustavien tarjousten hintojen suuruusluokasta). Hinnoista neuvottelu ei saa
kuitenkaan johtaa tinkimiseen, vaan hinnanmuutosten tulee perustua vastaaviin muutoksiin hankinnan
kohteessa.

Neuvotteluihin kuuluu teknisid neuvotteluja, joissa tdsmennetién palvelujen tuottamiseen, projektin
toteuttamiseen sekd vaatimusmaédrittelyihin liittyvid kysymyksii ja sopimusneuvotteluja, joissa tismennetiin
sopimusehtoihin liittyvii seikkoja. Neuvotteluja voidaan kdydi useampia kierroksia, joissa kussakin
osapuolet tdsmentidvit aiemmin esittdmidin vaatimuksia, ehtoja tai antamiaan asiakirjoja.

Neuvottelut vaihtoehdoista voidaan toteuttaa siten, ettd ensin neuvotellaan yhdesti vaihtoehdosta kaikkien
tarjoajien kanssa ja sen jdlkeen siirrytddn neuvottelemaan seuraavasta vaihtoehdosta.

Neuvottelut kiyddan kunkin tarjoajan kanssa erikseen, mutta kuitenkin kaikkien tarjoajien kanssa samoista
seikoista ja kaikille on varattava suunnilleen sama aika. Neuvotteluihin voi kuulua myos kaikille tarjoajille
jérjestettdvia informaatiotilaisuuksia. Neuvotteleminen ei tarkoita vapaita keskusteluja kaikista markkinoilla
olevista mahdollisuuksista, vaan neuvottelujen on padpiirteissidin perustuttava neuvottelukutsun tai alustavan
tarjouspyynnon alustaville vaatimusmédrittelyille ja alustaville sopimusehdoille. Neuvottelukierrosten
lukumiirai ei ole rajoitettu.

Neuvottelujen aikana yhden tarjoajan kanssa esiin tulleista seikoista on tiedotettava myos muille
osallistujille, jos kyse on hankintayksikon tarpeesta johtuvista vaatimuksia tai ehtoja koskevien tietojen
tdsmentdmisisti tai muutoksista. Hankintayksikon tulee taata tarjoajien luottamuksellisuuden suoja eiki
neuvottelujen kuluessa esiin tulleita tarjoajien liike- tai ammattisalaisuuksia koskevia tietoja saa antaa toisten
tarjoajien tietoon.

Neuvotteluihin voi kuulua tutustumis- tai arviointikdyntejd tai tuote-esittelyjd, -testauksia ja —vertailuja sekd
tarjousten tdydentimistd, jolloin ne on toteutettava kaikkien tarjoajien ja tarjousten osalta samanlaisina.

Hankintayksikon on huolehdittava tarjoajien tasapuolisen kohtelun, avoimuuden ja suhteellisuuden
periaatteiden toteuttamisesta neuvottelumenettelyssi. Jos neuvottelujen aikana tulee ilmi seikkoja, jotka
olennaisesti muuttaisivat hankinnan kohdetta hankintailmoituksessa ilmoitetusta, on hankintayksikdn
keskeytettiva hankinta ja kidynnistettidvi se uudelleen hankintailmoituksella uuden méérittelyn pohjalta.
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9.5 Neuvottelujen kiyminen vaiheittain

Neuvotteluja voidaan kidydi yksivaiheisena, jolloin hankintayksikko pyytidd kaikkien tarjoajien kanssa
kdymiensd neuvottelujen paityttyd lopulliset tarjoukset. Neuvotteluissa voi olla kuitenkin monta kierrosta.

Keskisuurissa ja laajoissa hankkeissa neuvotteluja voidaan kdydda myos vaiheittain valitsemalla
jatkoneuvotteluihin vain ne tarjoajat, joiden esittimaét tarjoukset tai ratkaisut vastaavat parhaiten
hankintayksikon tarpeita eli muodostamalla ns. lyhytlista (short-listing). Karsintavaiheita voi olla useampia
hankintayksikon tarpeen ja neuvotteluihin valittujen tarjoajien lukumiirin mukaan.

Neuvottelujen vaiheittaisuudesta ja osallistujien médrin vihentimisessd noudatettavista perusteista on
ilmoitettava hankintailmoituksessa tai hankekuvauksessa. Osallistujien méirin vihentdminen tapahtuu
soveltamalla hankintailmoituksessa mainittuja perusteita, esim. tarjouksen vertailuperusteita. Karsimisen
perusteena voi olla mm. tuotteen muita huomattavasti korkeampi hintataso, jonka ei arvioida
vaatimusmadrittelyn tismennysten jilkeenkddn muuttuvan tai syynd voi myos olla tuotetestauksessa esiin
tulleet sellaiset seikat, jotka on huomioitu vertailuperusteissa. On huomattava, etti osallistujien mé4rdan
vihentdmisen perusteena ei saa kdyttii tarjoajan soveltuvuuden arvioinnissa kiytettivid seikkoja, vaan
ainoastaan hankinnan vertailuperusteisiin liittyvid seikkoja.

Osallistujien médrdn vihentimisesti on tehtidvd asianmukainen paitds muutoksenhakuohjeineen ja pdétos on
annettava viipymdttd tiedoksi karsituille.

9.6 Lopullisten tarjousten pyytiminen

Neuvotteluvaihe péittyy siihen, ettd hankintayksikko joko laatii lopullisen tarjouspyynnon tai méérittelee ne
seikat, jotka tarjoajien on lopullisessa tarjouksessaan ilmoitettava tai joiden osalta tarjoajien on vahvistettava,
ettd heiddn antamansa tarjoukset tayttiavit ndami ehdot. T4ll6in hankintayksikon nikdkulmasta neuvotteluja
on kéyty siind méirin riittdvisti, ettd on todennékdistd, ettd tarjouksia voidaan vertailla keskenéén.

Valittava toimintamalli riippuu hankinnan laajuudesta ja neuvottelujen aikana esiin tulleiden muutettavien,
tdsmennettivien tai vahvistettavien seikkojen madrastd. Kdytannossé tdismennyspyynnot voivat koskea eri
toimittajilla eri asioita. Hankintayksikon on kuitenkin itse méadriteltdva tismennettivit seikat ja tavat miten
tietoja on tdsmennettivi tarjousten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi. Tdsmennettdvid kohtia ja
tdsmennystapaa ei siitd syystid saa jittdd tarjoajien harkittavaksi, koska vaarana on télloin, ettd kukin tarjoaja
esittdd oman ratkaisunsa, jotka eivit olisi vertailtavissa. Pyynnot ldhetetdiin tarjoajille yhti aikaa ja tarjoajille
on varattava riittdvisti aikaa vastaamiseen.

9.7 Lopullisten tarjousten kisittely ja paiatos

Lopulliset tarjoukset tai saadut vahvistukset vertaillaan lopullisen tarjouspyynnon tai tarjousten
vahvistuspyynnon pohjalta ja tehddéin parhaan tarjouksen tekijdn valinta. Vertailun mahdollistamiseksi ja
hankinnan saattamiseksi paitokseen tarjoajille on syytd avoimesti tuoda esille, ettd vertailuvaihe kdynnistyy
ja neuvotteluvaihe paittyy. Vertailuvaiheen jilkeenkin voidaan kuitenkin parhaan tarjouksen tekijin eli
alustavan voittajan kanssa neuvotteluissa tdsmentii ja tarkentaa hankinnan toteuttamisen ehtoja.

Iso-Britanniassa on kdytossi toimintamalli, jossa ennen hankinnan ratkaisua eli hankintapéétoksen tekemisti
valitaan parhaan tarjouksen tekijd, josta kdytetddn nimitystd preferred bidder. Parhaan tarjouksen tekijin
kanssa kiytdvit neuvottelut eivit kuitenkaan saa muuttaa hankinnan kohdetta tai sopimusehtoja olennaisesti.
Jos neuvottelut eivit johda toivottuun lopputulokseen, voidaan neuvotteluja jatkaa toiseksi tulleen tarjoajan
kanssa, jos tillaisesta toimintamallista on osallistujille annettu tieto.

Jos edelld kuvattua toimintamallia on tarkoitus kiyttdd Suomessa, se on syytd kuvata avoimesti ja tarkkaan
neuvottelumenettelyn menettelykuvauksessa. Parhaan tarjouksen tekijin eli alustavan voittajan valinnasta on
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suositeltavaa tehda erillinen muutoksenhakukelpoinen péétos jo ennen varsinaista hankintapéatostd. Tosin
Iso-Britanniassa vasta varsinainen hankintapdétds on muutoksenhakukelpoinen.

Lopuksi hankinnasta tehdéén asianmukainen hankintapéétos, jossa perustellaan neuvottelumenettelyn
kayttoedellytysten tdyttyminen, osallistujien valinta, neuvottelujen kiyminen, mahdolliset osallistujien
midrdn vihentdmiset, tarjousten kisittely seki parhaan tarjouksen tekijén valinta. Péaitos
muutoksenhakuohjeineen annetaan asianmukaisesti tiedoksi tarjouskilpailuun osallistuneille.

9.8 Avoimuus, tasapuolisuus ja syrjiméittomyys

Hankintayksikon on kohdeltava ehdokkaita ja tarjoajia tasapuolisesti ja syrjimittd neuvottelumenettelyn
kaikissa vaiheissa. Ehdokkaiden ja tarjoajien on saatava hankkeesta samat tiedot kdyttoonsi, ja menettelyn
kulusta on hyvé avoimesti kertoa etukiiteen menettelykuvauksessa. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun ja
menettelyn jilkikiteisen arvioinnin vuoksi neuvottelumenettelyd kiytettdessi tulee kiinnittdd huomiota
menettelyn kulkua koskevien asiakirjojen, kuten poytékirjojen, laatimiseen. Poytikirjaan dokumentoidaan
menettelyn aikana kdydyt keskustelut, kisitellyt asiat ja tiedonvaihto. Tarjoajien esittimii liikesalaisuuksia ei
saa paljastaa kilpailijoille neuvotteluja kiytdessa.

EU-kynnysarvot alittavaa hankintaa koskevissa neuvotteluissa on hyvi soveltuvin osin noudattaa vastaavia
sdaannoksid ja menettelyja kuin EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa. Jos hankinnasta poikkeuksellisesti
ei ole tehty kirjallista tarjouspyyntod tai kirjallisia tarjouksia, on neuvottelujen kulusta pidettdva poytikirjaa,
josta ilmenevit menettelyn kulkuun ja tarjoajien asemaan vaikuttavat tiedot. Tdmai ei kuitenkaan ole ICT-
hankinnoissa suositeltava toimintamalli erittdin kiireellisid poikkeustilanteita lukuun ottamatta.

9.9 Palkkioiden maksaminen

Vaikka hankintalaissa ei ole nimenomaisesti sdidetty palkkioiden maksamisesta, voi hankintayksikko
hankintalain hallituksen esityksen mukaan halutessaan maksaa my0s neuvottelumenettelyyn osallistuville
palkkioita tavanomaista korkeampien tarjouksentekokustannusten korvaamiseksi, jos on kyse esim. erittdin
laajasta hankkeesta. Nditd on Suomessa maksettu toistaiseksi vain erittdin poikkeuksellisesti laajoissa
investointihankkeissa. On suositeltavaa, ettd hankintayksikko ennen hankinnan kidynnistdmisti ratkaisee,
onko hankintaan osallistuville syytd maksaa palkkioita ja miten palkkion suuruus mééritelldaén ja ettd
palkkion maksamisesta ja maksuperusteista ilmoitetaan viimeistdan neuvottelukutsussa.

10 Erityispiirteiti kilpailullisen neuvottelumenettelyn kulussa

10.1 Hankinnan valinta- ja vertailuperusteet

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn valinta- ja vertailuperusteet on ilmoitettava joko hankintailmoituksessa,
hankekuvauksessa tai neuvottelukutsussa.

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssid voidaan kdyttdd valintaperusteena ainoastaan kokonaistaloudellista
edullisuutta. Tdmai johtuu siitd syystd, ettd vertailtaessa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ei valintaa ndiden
vililld voida perustaa pelkéstidin hintaan. Pddsddnnon mukaan kokonaistaloudellisen edullisuuden
vertailuperusteet on ilmoitettava EU-hankinnoissa joko painoarvoina tai painoarvojen vaihteluvélilld. Jos
painoarvojen ilmoittaminen ei poikkeuksellisesti ole mahdollista, voidaan vertailuperusteet ilmoittaa EU-
hankinnoissa tirkeysjarjestyksessd hankintaa kdynnistettdaessa.

Koska kilpailullista neuvottelumenettelyé kiynnistettdessi ei yleensd olla selvilld lopullisista
ratkaisuvaihtoehdoista, joihin perustuen tarjouksia pyydetdin, vertailuperusteet voidaan ilmoittaa
tiarkeysjirjestyksessd. Lopullisia tarjouksia pyydettdessi tirkeysjarjestystd voidaan tarvittaessa tdsmentii.
Vertailuperusteita ei kuitenkaan saa vaihtaa toisiin vertailuperusteisiin. Vertailuperusteiden asettamisessa
tulisi erityisesti ennakoida niitd seikkoja, joilla on merkitysté tehtéessd valintaa eri vaihtoehtojen vililla.
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10.2 Osallistumishakemukset ja osallistujien valinta

Toimittajat jattdavat hankintailmoituksen sekd mahdollisen hankekuvauksen perusteella
osallistumishakemuksensa ja tdayttivit mahdollisen soveltuvuudenarviointilomakkeen. Osallistujat on
valittava osallistumishakemuksen tehneiden joukosta ja ainoastaan hankintayksikon valitsemat, asetetut
vihimmaiisvaatimukset tayttivit ehdokkaat voidaan kutsua osallistumaan vuoropuheluvaiheeseen.
Ehdokkaita on kutsuttava véhintdédn kolme (3), jollei soveliaita ole vihemmaén. Tarjouskilpailuun
osallistuvien ehdokkaiden lukumééréda voidaan rajoittaa hankintailmoituksessa ilmoitettavilla tarjoajien
arviointiperusteilla.

Koska kilpailullisen neuvottelumenettelyn aikana on mahdollisuus vihentii osallistujien méarid, voi ensi
vaiheessa kilpailutilanteen varmistamiseksi olla tarkoituksenmukaista kutsua enemmin kuin kolme
osallistujaa, esim. 4-5 osallistujaa hankinnan laajuudesta ja luonteesta riippuen. Kilpailullinen
neuvottelumenettely on kuitenkin tarkoitettu erityisen monimutkaisiin hankintoihin, joten siitd syysti
tarjouskilpailuun kutsuttavien osallistujien mi4rd4 rajattaessa kannattaa kiinnittdd erityistd huomiota
tarjouskilpailuun osallistumista tarjoajalle aiheutuviin kustannuksiin.

10.3 Kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn kutsuminen

10.3.1 Neuvottelukutsu eli vuoropuhelukutsu

Kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn valituille ehdokkaille 1dhetetdén neuvottelukutsu eli pyynto osallistua
vuoropuheluun (engl. invitation to participate in dialogue), jossa kdytdnndssi ilmoitetaan kaikki ne tiedot,
joiden pohjalta hankintayksikko valmistautuu kiymiin vuoropuhelua tarjoajien kanssa hankinnan
toteuttamista koskevista eri ratkaisuvaihtoehdoista. Hankintalain 43 §:n mukaan EU-kynnysarvot ylittdvéssa
kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd ehdokkaille esitettavissd neuvottelukutsussa eli vuoropuhelukutsussa
on oltava (alustava) tarjouspyynto tai mahdollinen hankekuvaus tai ilmoitus siitd, mistd mainitut asiakirjat
ovat saatavissa, midridaika asiakirjojen pyytdmiselle seki tieto asiakirjoista mahdollisesti perittavin maksun
suuruudesta ja maksutavasta.

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn neuvottelukutsussa, alustavassa tarjouspyynnossi tai hankekuvauksessa
on lisdksi oltava hankintalain 41 § 1 momentin ja 43 §:n mukaan seuraavat tiedot:

* hankinnan kohteen médrittely sekd hankinnan kohteeseen liittyvit muut laatuvaatimukset

e viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen

* osoite, johon tarjoukset on toimitettava (tarvitaan siis alustavia ratkaisuehdotuksia varten)

* tarjousten valintaperuste, jonka tulee olla kokonaistaloudellinen edullisuus seki tarjousten
kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet ja niiden suhteellinen painotus tai kohtuullinen
vaihteluviili taikka poikkeuksellisissa tapauksissa tirkeysjirjestys

* tieto neuvotteluvaiheen alkupidivistd, osoitteesta, jossa neuvottelut tullaan kiyméiin seki tieto
neuvotteluissa kaytettdvista kielestd,

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevia vaatimuksia ja selvityksii ei endd padsdintoisesti tarvita
tissd yhteydessd, silld ehdokkaiden valinta on jo tehty osallistumishakemusten perusteella.

Lopullisten tarjousten jéttamistd koskevia tietoja ei tarvitse myodskdin ilmoittaa vield tdssd vaiheessa, vaan ne
madritetddn vasta lopullisia tarjouksia pyydettiessa.

Hankintailmoituksessa tai viimeistdan neuvottelukutsussa on tuotava esille, mikéli hankintayksikko aikoo
kiyttdad hyvikseen vuoropuhelun vaiheittaisuutta eli mahdollisuutta vihentédd késiteltdvien tarjousten ja
ratkaisujen lukumédridd. Vihentdimisperusteina kdytetdédn tarjousten vertailuperusteita, kuten teknisid
ansioita, kayttotarkoitukseen soveltuvuutta tai hinta-arviota.
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Koska kilpailullinen neuvottelumenettely on prosessina uusi, olisi hyva liittdd neuvottelukutsuun myos
kilpailullisen neuvottelumenettelyn kuvaus eli kuvaus siiti, mitd vaiheita menettelyn ldpivientiin on
kaavailtu, jotta osallistujat osaavat valmistautua riittdvisti eri vaiheisiin. Olennaista on, ettd hankintayksikko
etukéteen avoimesti ilmoittaa kilpailullisessa neuvottelumenettelyssid noudatettavat sddnnot ja myos
noudattaa niitd.

10.3.2 Hankinnan kohteen vaatimusten ja sopimusehtojen méirittely

Kilpailullisessa neuvottelumenettelysséd voi olla kuten neuvottelumenettelyssékin erilaisia vaihtoehtoja sille,
miten tarkkaan etukéteen hankintayksikkd on kyennyt mééritteleméén tavoitteensa, vaatimuksensa ja
ehtonsa. Avoinna voi olla useita erilaisia seikkoja tai esimerkiksi vain vaihtoehtoiset hinnoittelu- tai
rahoitustavat tai riskienhallintakysymykset. Tdmén johdosta vuoropuhelukutsussa tai hankekuvauksessa on
pyrittdva tuomaan esiin ne seikat, joita on tarkoitus késitelld vuoropuhelun aikana. Jos hankintayksikké on jo
kyennyt méiritteleméin tietyt seikat ehdottomiksi vaatimuksiksi tai sulkenut jotkin vaihtoehdot pois, on
nidmi rajaukset tuotava esiin neuvottelukutsussa tai hankekuvauksessa.

Jos hankintayksikko puolestaan etsii innovatiivisia ratkaisuvaihtoehtoja, on tavoiteltu lopputulos kuitenkin
pyrittdvd kuvaamaan siind miérin selkeisti, ettd tarjoajat pohtiessaan menettelyyn osallistumista kykenevit
paittelemddn, kuuluuko hanke tarjoajan osaamisalueeseen. Lisdksi hankintayksikon olisi hyvi tuoda
selkeisti esille, missd muodossa ja milld tarkkuudella tarjoajat esittidvét ratkaisuvaihtoehtojaan.

Esimerkki vuoropuhelun kiynnistiimisvaiheen asiakirjoista ja vuoropuhelun kohteista kilpailullisessa
neuvottelumenettelyssi:

Neuvottelukutsu/Vuoropuhelukutsu

Liite 1, Vuoropuhelun kuvaus
Liite 2, Alustavien ehdotusten teko-ohjeet

4 £ N\
Vuoropuhelu R . . . Vuoropuhelu
e L lal Liite 4 alal - oF
teknisists iite 3 alaliitteineen iite 4 alaliitteinen vaihtoehtoisista
vaihtoehdoista Hankekuvaus, Alustava sopimusluon- sopimusehdoista
Alustava tekninen nos ja/tai vakiosopimus-
spesifikaatio, ehdot JIT 2007

Alustava vaatimus-
madrittely,

Alustava prosessikuvaus
jne.

Hankinnan kohteen teknisten vaihtoehtojen yksityiskohtia
koskeva vuoropuhelu, tdsmennykset ja tarkennukset eli
vaihtoehtoisten ratkaisumallien ja niiden teknisten yksi-
tyiskohtien selvittdminen

Hankinnan sopimusehtojen yksityiskohtia koskevat neu-
vottelut, tAsmennykset ja tarken-nukset eli vaihtoehtoisten
ratkaisumallien sopimusehtojen selvittdminen

A 7

- P

Hankintayksikon tulee my0s ilmoittaa osallistujille jo hankintailmoituksessa tai neuvottelukutsussa,
tullaanko lopulliset tarjoukset pyytdméaédn kunkin tarjoajan esittimén ratkaisuvaihtoehdon tai vain yhden
ratkaisuvaihtoehdon pohjalta. Tilld tiedolla on olennainen merkitys vuoropuhelun toteuttamisessa ja
tarjoajien kannalta tehtidessd paitostd menettelyyn osallistumisesta. Jos lopulliset tarjoukset tehdédédn vain
yhden tarjoajan esittdmiin ratkaisuvaihtoehdon pohjalta, on tdimin edellytykseni, ettd kyseisen
ratkaisuvaihtoehdon esittinyt tarjoaja on antanut suostumuksensa kilpailutuksen toteuttamiseen timin
vaihtoehdon pohjalta. Muussa tapauksessa muilla osallistujilla ei ole edellytyksié tehdd lopullista tarjousta.
Vaarana on, ettd tarjoajat eivit tdssd mallissa lihde mukaan menettelyyn tai eivit anna yksityiskohtaisia
tietoja omasta ratkaisuvaihtoehdostaan liikesalaisuuksiin vedoten.

27/33



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

Kolmantena vaihtoehtona on esitetty myds ns. hybridimalli, jossa tarjous tehddén hankintayksikon
méidrittelemin yhden vaihtoehdon pohjalta, johon on koottu parhaat puolet esitetyistd malleista. Myos
téllaisen mallin kdytt6 edellyttdd timéan mahdollisuuden etukéteistd ilmoittamista ennen hankintamenettelyn
kdynnistdmisté ja osallistujien suostumista sithen. Mallista on kuitenkin erilaisia mielipiteita.

10.4 Vuoropuhelun kiyminen

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd vuoropuhelun tarkoituksena on miiritelld hankinnan toteuttamista
koskeva yksi tai useampi ratkaisuvaihtoehto. Vuoropuhelua voidaan kidydi kaikista hankintasopimukseen
liittyvistd nikokohdista.

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn vuoropuhelu on hyvé viedi ldpi etukédteen mééritellyn vuoropuhelun
kuvauksen mukaan. Vuoropuhelun kidyminen ei tarkoita tdysin vapaita késid hankintayksikolle, vaan
vuoropuhelun tulee aina liittyd kyseisen hankkeen eri ratkaisuvaihtoehtoihin. Vuoropuheluvaihetta ei saa
kdynnistdd yhdenk&én tarjoajan kanssa ennen kuin on péésty vuoropuheluvaiheeseen.

Vuoropuhelu kédynnistetddn hankintayksikon hankintailmoituksessa, hankekuvauksessa ja
vuoropuhelukutsussa esittimén aineiston pohjalta. Vuoropuhelussa selvitetdin osallistujille
yksityiskohtaisesti ne reunaehdot, jotka hankintayksikko on hankkeelle miéritellyt.

Ehdokkaiden kanssa kiytiva vuoropuhelu voi koskea kaikkia hankintaan liittyvid nikokohtia, kuten
vaatimusmadrittelyyn, riskienhallintaan, rahoitukseen sekd omistus- ja sopimusjarjestelyihin liittyvid
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja siten kuin hankintayksikkd on miiritellyt esille otettavat seikat
hankekuvauksessaan. My0s hinnoista voidaan keskustella (esim. ratkaisuvaihtoehtojen osalta tuoda esiin
hintojen suuruusluokka).

Vuoropuhelu kdydadédn kunkin tarjoajan osalta erikseen, mutta kaikkien tarjoajien kanssa samoista seikoista ja
kaikille on varattava suunnilleen sama aika. Vuoropuheluun voi kuulua myos kaikille tarjoajille jarjestettivia
informaatiotilaisuuksia. Kdytdnnossd my0Os vuoropuhelu toteutetaan siten, ettd omana kokonaisuutena
kiydidn usein ensin teknisid seikkoja koskevat vuoropuhelut, jossa selvennetién palvelujen tuottamiseen,
projektin toteuttamiseen ja/tai teknisiin seikkoihin liittyvid kysymyksid ja omana kokonaisuutena on
sopimusehtoihin, riskienhallintaan ja rahoitukseen liittyvit vuoropuhelut. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun,
avoimuuden ja suhteellisuuden periaatteet on pidettdvd mielessd my0s tdssd menettelyssa.

Vuoropuhelun aikana yhden tarjoajan kanssa esiin tulleista seikoista on tiedotettava myods muille
osallistujille, jos kyse on hankintayksikon tarpeesta johtuvista vaatimuksia tai ehtoja koskevien tietojen
tdsmentamisistéd tai muutoksista. Hankintayksikon tulee taata tarjoajien luottamuksellisuuden suoja eikd
vuoropuhelun kuluessa esiin tulleita tarjoajien liike- tai ammattisalaisuuksia koskevia tietoja saa antaa toisten
tarjoajien tietoon.

Vuoropuheluun voi kuulua tutustumis- tai arviointikdynteji, tuote-esittelyjd, -testauksia ja -vertailuja seka
asiakirjojen tdydentimistd, jolloin ne on toteutettava kaikkien tarjoajien ja tarjousten osalta samanlaisina.

Hankintayksikko voi kédydéd osallistujien kanssa useita vuoropuhelukierroksia, joiden kunkin pohjalta
osallistujilta voidaan pyytid kirjallisia tismennyksii esitettyihin ratkaisuehdotuksiin. Kierrosten méaéarii ei
ole rajoitettu.

10.5 Vuoropuhelun kiyminen vaiheittain

Vuoropuhelu voidaan toteuttaa yksivaiheisena, jolloin hankintayksikké pyytdd vuoropuhelukierrosten
padtyttyd lopulliset tarjoukset kaikilta tarjoajilta.

Keskisuurissa ja laajoissa hankkeissa vuoropuhelua voidaan kdydd myos vaiheittain valitsemalla jatkoon
vain ne osallistujat, joiden esittdmit ratkaisuvaihtoehdot vastaavat parhaiten hankintayksikon asettamia
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vaatimuksia eli muodostamalla ns. lyhytlista (short-listing). Karsintavaiheita voi olla useampia
hankintayksikon tarpeen ja vuoropuheluun valittujen tarjoajien lukumiirin mukaan.

hankintailmoituksessa tai hankekuvauksessa. Karsiminen tapahtuu soveltamalla hankintailmoituksessa mainittuja
perusteita, esim. tarjouksen vertailuperusteita. Télloin karsiminen voisi tapahtua esimerkiksi sen perusteella, miki
ratkaisuvaihtoehto tayttdd hankintayksikon kayttotarkoitukseen soveltuvuudelle méadrittelemit perusteet parhaiten.
On huomattava, ettd karsimisen perusteena ei voida kiyttia tarjoajan soveltuvuuden arvioinnissa kéytettdvid
seikkoja, vaan ainoastaan hankinnan vertailuperusteisiin liittyvid seikkoja.

Jos kiilydyn vuoropuhelun ja saatujen ratkaisuehdotusten perusteella ei ole kiytossi riittdvisti kaikkia
lopullisten tarjousten vertailua ja vertailuperusteita koskevia tietoja, voidaan karsiminen tehdi siini
vaiheessa kdyt0ssid olevien tietojen pohjalta.

Osallistujien médrén vihentdmisestd on tehtidvd asianmukainen pditds muutoksenhakuohjeineen ja se on
annettava viipymdttd tiedoksi karsituille.

10.6 Lopullisten tarjousten pyytiminen

Kun hankintayksikkd arvioi saaneensa riittdvisti tietoa vuoropuhelun perusteella eri ratkaisuvaihtoehdoista,
joilla hankinta voidaan toteuttaa, sen tulee paittdd vuoropuheluvaihe eli neuvottelujen kiiyminen. Sen tulee
myos tehdd padtos valitusta lopullisen tarjouskierroksen pohjana olevasta ratkaisuvaihtoehdosta tai olevista
vaihtoehdoista. Pohjana voidaan kéyttdd myo0s eri osallistujien esittdmistd vaihtoehdoista koottua ns.
hybridimallia, jos tdhén on osallistujilta saatu suostumus.

Vuoropuheluvaiheen paéttdmistd on harkittava tarkkaan, sillda timén jilkeen ei ole endd mahdollisuutta
uudelleen kdynnistidd vuoropuhelua eiki myoskiin kidydd neuvotteluja lopullisista tarjouksista.
Vuoropuheluja on syyti jatkaa niin kauan, ettd tarjoajilla on riittdvit tiedot lopullisten tarjousten tekemiseksi.
Sekd hankintayksikon etté tarjoajien on erityisesti syytd varmistua siitd, ettd vuoropuheluvaiheen aikana
esitetyt ratkaisuvaihtoehdot tayttivit hankintayksikon asettamat vaatimukset, koska muuten menettelyi on
hyoddytonti jatkaa. Vuoropuheluvaiheen pédéttymisti ja ratkaisuvaihtoehtojen valintaa koskeva kirjallinen
paitds muutoksenhakuohjeineen on annettava tiedoksi osallistujille.

Vuoropuheluvaiheen paittymisen jilkeen hankintayksikko laatii lopullisen tarjouspyynnén, joka perustuu
ainoastaan vuoropuheluvaiheen aikana esitettyihin ja méadriteltyihin ratkaisuihin ja pyytdd ehdokkailta
lopulliset tarjoukset. Lopulliset tarjoukset pyydetidin joko kustakin ratkaisuvaihtoehdosta kultakin tarjoajalta
erikseen, yhden vaihtoehdon mallissa vain yhdelti tarjoajalta tai hybridimallissa yhdesté vaihtoehdosta vield
mukana olevilta tarjoajilta. Lopulliseen tarjouspyyntdon ei saa kirjata enii sellaisia uusia vaatimuksia, joita
ei ole kisitelty vuoropuhelun aikana eiké vertailuperusteita myoskiin saa vaihtaa, vaan ainoastaan tismentii
esim. painoarvojen osalta. Lopulliset tarjouspyynnot 1dhetetdén yhté aikaa tissd vaiheessa mukana oleville,
vastausajan on oltava kaikille sama ja pyynnossd on ilmoitettava jittoosoite ja tarjouksentekokieli.
Tavoitteena on, ettd tdssd vaiheessa olisi mukana vield ainakin kaksi tarjoajaa. Jos néin ei ole, on
hankintayksikon harkittava, voidaanko hankintaa kuitenkin jatkaa vai onko se syytd keskeyttia.

10.7 Lopullisten tarjousten Kkésittely ja paitos

Lopullisten tarjousten tulee tdyttdd lopullisessa tarjouspyynndssi esitetyt hankkeen kohteen edellyttimét
vihimmdiisvaatimukset. Sellaiset tarjoukset, jotka eivit tdytd vihimmaisvaatimuksia, on hylittavi. Paitos
hylkddmisestd muutoksenhakuohjeineen on annettava tiedoksi joko saman tien tai vasta hankintapdétoksen
tekemisen yhteydessa.

Lopulliset tarjoukset vertaillaan kéyttden jo hankintailmoituksessa tai hankekuvauksessa ilmoitettuja
vertailuperusteita, joita on mahdollisesti tismennetty lopullisessa tarjouspyynndssi. Lopullisia tarjouksia
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voidaan hankintayksikon pyynnosté vield tasmentéd ja selkeyttidd, mutta kyse ei ole neuvottelujen
kidymisestd. Tdsmentdminen ei saa johtaa tarjousten tai tarjouspyynnon olennaisten tekijéiden muuttumiseen
syrjivilld tavalla tai kilpailua viiristdavilld tavalla. Viimeisessd vaiheessa voi hankintayksikon harkinnan
mukaan olla mukana joko vain yksi tarjoaja tai sitten useampia tarjoajia.

Tamdn jdlkeen valitaan parhaan tarjouksen tekiji eli alustava voittaja eli aiemmin kuvattu Iso-Britannian
mallin mukainen preferred bidder. Myos titid voittanutta tarjousta voidaan pyytidd tdsmentdmaiin tai
selkeyttdimadn taikka voittanutta toimittajaa voidaan pyytidd vahvistamaan tarjouksessa olevia sitoumuksia.
Niaméa muutokset eivit saa muuttaa hankinnan kohdetta tai sopimusehtoja olennaisesti. Hintaneuvottelu
lopullisten tarjousten jdttdmisen jdlkeen on kielletty jalkitinkimisend.

Jos edelld kuvattua toimintamallia on tarkoitus kdyttd4 Suomessa, se on syytd kuvata avoimesti ja tarkkaan
kilpailullisen neuvottelumenettelyn menettelykuvauksessa. Parhaan tarjouksen tekijén eli alustavan voittajan
valinnasta on suositeltavaa tehdi erillinen péitos jo ennen varsinaista hankintapditosti. Tosin Iso-
Britanniassa vasta varsinainen hankintapéitos on muutoksenhakukelpoinen.

Ennen parhaan tarjouksen tekijin valintaa on vield syyti varmistua, etti seuraavat seikat ovat kunnossa:

* lopullisen tarjouksen ratkaisumalli vastaa lopullisessa tarjouspyynndssi pyydettyd
* tarjottu hinta on hankintayksikoén varojen kédyton puitteissa

* esitetty ratkaisuvaihtoehto on kokonaistaloudellisesti edullisin

» kaikki hankkeeseen ehdotetut tahot ovat edelleen mukana hankkeessa

» ehdotettu aikataulumalli on hyviksytty

* keskeiset sopimusehdot on hyviksytty

Lopuksi hankinnasta tehdiin asianmukainen hankintap&étos, jossa perustellaan kilpailullisen
neuvottelumenettelyn kiyttdedellytysten olemassaolo, osallistujien valinta, vuoropuhelun kdyminen,
ratkaisujen karsiminen ja ratkaisuvaihtoehtojen valinta, lopullisen tarjouspyynnon perusteet, tarjousten
kisittely ja parhaan tarjouksen tekijin valinta. P4dt6s muutoksenhakuohjeineen annetaan asianmukaisesti
tiedoksi menettelyyn osallistuneille.

10.8 Avoimuus, tasapuolisuus ja syrjimattomyys

Hankintayksikon on kohdeltava ehdokkaita ja tarjoajia tasapuolisesti ja syrjimittd kilpailullisen
neuvottelumenettelyn kaikissa vaiheissa. Ehdokkaiden ja tarjoajien on saatava hankkeesta samat tiedot
kayttoonsd ja menettelyn kulusta on hyvé avoimesti kertoa etukiteen menettelykuvauksessa. Tarjoajien
tasapuolisen kohtelun ja menettelyn jilkikiteisen arvioinnin vuoksi kilpailullista neuvottelumenettelyd
kiytettdessd tulee kiinnittdd erityistd huomiota menettelyn kulkua koskevien asiakirjojen kuten pdytikirjojen
laatimiseen. Poytédkirjaan dokumentoidaan menettelyn aikana kdydyt keskustelut, kisitellyt asiat ja
tiedonvaihto. Hankintayksikko ei saa antaa tietoja tavalla, joka vaarantaa tarjouskilpailuun osallistuvien
tasapuolisen kohtelun.

Hankintayksikko ei saa paljastaa menettelyn aikana muille tarjoajille toisen tarjoajan ehdottamia ratkaisuja
tai neuvotteluissa eli vuoropuhelussa annettuja luottamuksellisia tietoja ilman ehdokkaan tai tarjoajan
suostumusta.

Mikili ehdokas tai tarjoaja suostuu poikkeuksellisesti ratkaisuaan koskevien tietojen antamiseen, voidaan
kunkin suostuneen osallistujan ratkaisuehdotuksissa olevia tietoja kéyttdd lopullisen tarjouspyynnén
tekemiseen ns. hybridimallissa.
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10.9 Palkkioiden maksaminen

Hankintayksikko voi hankintalain mukaan maksaa kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn osallistuville raha-
tai muita palkkioita taikka antaa palkintoja. Télld voidaan kompensoida sekd menettelyyn osallistumisen
kustannuksia ettd sitd, ettd kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn osallistuva tarjoajayritys suostuu siihen, etti
yrityksen esittdmai ratkaisuvaihtoehto voidaan timén etukiteen suostuessa ottaa lopullisen tarjouspyynnon
pohjaksi. Palkkion maksamista koskevat periaatteet jadavit odottamaan kdytannon esimerkkejd. Palkkioita on
Suomessa maksettu toistaiseksi vain erittdin poikkeuksellisesti laajoissa investointihankkeissa. On
suositeltavaa, ettd hankintayksikko ennen hankinnan kdynnistdmisti ratkaisee, onko hankintaan osallistuville
syytd maksaa palkkioita ja miten palkkion suuruus méadritelldén ja ettd palkkion maksamisesta ja
maksuperusteista ilmoitetaan viimeistiadn vuoropuhelukutsussa.

11 Yhteenveto neuvottelumenettelysti ja Kilpailullisesta neuvottelumenettelysti

Neuvottelumenettelysséd on kyse hankintayksikon méérittelemien ratkaisuvaihtoehtojen mukaisten teknisten
vaatimusmaédrittelyjen ja sopimusehtojen neuvottelemisesta ja tismentdmisesti tarvittaessa useamman
neuvottelukierroksen aikana. Neuvottelujen tarkoituksena on saada tarjoukset mukautettua hankintayksikon
hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossi esitettyihin vaatimuksiin siten, ettd hankintayksikko kykenee
valitsemaan tarjousten joukosta parhaan tarjouksen. Neuvottelumenettelyn kulkua ei ole sidddelty
hankintalaissa. Neuvottelumenettelyn kiytté on mahdollista EU-hankintojen osalta ainoastaan
poikkeuksellisissa tapauksissa, kun hankintalaissa méaéritellyt kiyttoedellytykset tayttyvit. Kansallisten
hankintojen osalta kdyttoedellytykset lienevit viljemmiit.

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd on kyse hankintayksikon hankintailmoituksessa tai
hankekuvauksessa miirittelemien tarpeiden ja vaatimusten mukaisen lopputuloksen eri vaihtoehtoisten
ratkaisumallien selvittimisestd ja valinnasta. Valinta toteutetaan kiymalld vuoropuhelua erilaisten
ratkaisuvaihtoehtojen sisdllostd ja soveltuvuudesta kyseiseen hankkeeseen tarvittaessa useamman kierroksen
aikana. Vuoropuheluvaiheen lopussa hankintayksikko tekee pddtoksen vuoropuheluvaiheen péaittimisestd ja
lopullisen tarjouskilpailun pohjaksi otettavasti ratkaisumallista tai malleista, jo(i)sta pyydetédin lopulliset
tarjoukset. Kun vuoropuheluvaihe on ilmoitettu péittyneeksi, ei vuoropuheluvaihetta voi kdynnistdd endd
uudelleen. Lopullisista tarjouksista ei myoskiin voi endd neuvotella, vaan niitd voidaan ainoastaan pyytaa
tasmennettiviksi ja selkeytettdviksi ja voittaneen tarjouksen ehtoja voidaan pyytid vahvistamaan.
Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kayttoedellytykset on maéritelty hankintalaissa jonkin verran viljemmin
kuin neuvottelumenettelyn.

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kéyttd uutena menettelyni edellyttdd, ettd hankintayksikot kiinnittavit
huomioita erityisesti seuraaviin seikkoihin:

* Kilpailullisen neuvottelumenettelyn prosessin kulku on suunniteltava etukiteen huolellisesti

* Hankinnan suunnitteluun ja vaatimusmaéérittelyyn on erityisesti panostettava, silld lopullisten
tarjousten jéittdmisen jilkeen ei hankinnassa voi enédéd neuvotella

* Hankkeeseen on varattava riittdvisti asiantuntijoita

* Tarjoajien liike- ja ammattisalaisuuksien sekd immateriaalioikeuksien suojaan on kiinnitettiva
erityistd huomiota

* Tarjoajien tarjouksentekokustannusten seké hankinnan prosessikustannusten tulisi pysyé kohtuullisina

Neuvottelumenettelyn ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn prosessit voidaan viedi lépi vaiheittain, ja

tarvittaessa voidaan vihentii tarjoajia ja heidén ratkaisujensa médrii perusteilla, jotka on etukéteen
ilmoitettu hankintailmoituksessa tai hankekuvauksessa.
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12 Opastavat tiedot

Tétd suositusta ylldpitdd Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, puh. (09) 160 01,
sdhkoposti jhs-sihteeri @jhs-suositukset.fi.

Valtiovarainministerié / JUHTA
PL 28
00023 Valtioneuvosto

http://www.jhs-suositukset.fi
12.1 Liitteet

» Liite 1: Kuvaus neuvottelujen ja vuoropuhelun kidymisesti
» Liite 2: Soveltamistaulukko ICT-hankintoihin

12.2 Lahteet

Arrowsmith, Sue: The Law of Public and Utilities Procurement, Sweet & Maxwell, London 2005.
Burnett, Michael: Public-Private Partnerships (PPP) — A Decision Maker’s Guide, EIPA, 2007
Eskola, Saila, Ruohoniemi, Erkko: Julkiset hankinnat, WSOY 2007.

Hytonen, Tomi, Lehtoméki, Liisa: Valtion hankintakisikirja 2007.

Junnonen, Juha-Matti: Elinkaarisopimuksen laadintaopas, RTK Oy, Vammala 2006.
Kuusniemi-Laine, Anna, Takala, Pilvi: Julkisten hankintojen kisikirja, Edita 2007.

Laine, Ville, Junnonen, Juha-Matti: Julkisen elinkaarihankkeen hankintaprosessi, RTK Oy, Vammala 2006.
Pekkala, Elise: Hankintojen kilpailuttaminen, Tietosanoma 2007.

Pohjonen, Mika: Julkisen elinkaarihankkeen kilpailuttamisopas RTK Oy, Helsinki 2006.

Sihvola, Ilkka: Onnistunut julkinen ICT-hankinta, Helsinki 2007

Hankintadirektiivi:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/fi/0j/2004/1_134/1_13420040430fi01140240.pdf

Explanatory note — Competitive dialogue — Classic Directive
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/explan-notes/classic-dir-dialogue_en.pdf

Office of Goverment Commerce: Competitive Dialogue Procedure.
http://www.ogc.gov.uk/documents/guide_competitive_dialogue.pdf

Office of Goverment Commerce: Procurement Policy. Practical guidance on the use of Competitive Dialogue.
http://www.ogc.gov.uk/documents/ProcurementPolicyCompetitiveDialogue.pdf

Office of Government Commerce, HM Treasury. Competitive Dialogue in 2008. OGC/HMT joint guidance on using
the procedure

http://www.ogc.gov.uk/documents/OGC_HMT_2008_Guidance_on_Competitive_Dialogue.pdf

Partnership for Schools: Building Schools for the Future Guidance Note: How to conduct a Competitive dialogue
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process
http://www.p4s.org.uk/documents/BSFGuidanceNoteonHowtoConductaCompetitiveDialogueProcedure.doc
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