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UPPFOLJNING AV
UPPHANDLINGAR

Uppf6ljning handlar om att sdkerstilla att man far den kvalitet och miljoprestanda man
betalar for. Utan uppf6ljning kan det hinda att leverantorer inte tar stillda krav pa allvar
och didrmed finns risk att likabehandlingsprincipen inte uppritthalls.
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1 FLERA GODA SKAL FOR AVTALSUPPFOLJNING

Uppfoljning handlar om att sdkerstilla att man far den kvalitet och miljoprestanda man
betalar for. Den sista fasen av upphandlingsprocessen, uppfoljningen av leverantoérer och
produkter, namns visserligen inte i uttryckligen i lagtexten, men eftersom det framgér av
réttspraxis kan det ddrmed sigas att det omfattas av regelsystemet for offentlig
upphandling.

Uppf6ljningen en mycket viktig del i all upphandling, framférallt om
upphandlingskontrakt I6per over flera ar. Om man avstar fran att folja upp kontrakt kan
detta leda till att leverantorer kanske inte tar uppstillda krav pa allvar. Anbudsgivare som
kénner till detta kan t ex sidnka sitt pris genom att utlova ett villkor, som motsvarar en
kostnad, men bortse fran kostnaden om de vet att villkoret sannolikt inte kommer att
foljas upp och bli foremal for konsekvenser.

e  Uppfoljningar skapar troviardighet at de krav och villkor som uppstillts i
upphandlingen. De dr ocksé viktiga for att sdkerstilla rittvis konkurrens mellan
olika leverantorer. Kravet pa transparens innebir att kraven inte far dndras under
avtalsperioden.



—_
=

2008-01-24 2(7)

UPPFOLINING AV UPPHANDLINGAR

e Itjdnsteupphandlingar stills manga krav som kontraktsvillkor, dvs villkor for
kontraktets utforande som inte behover var uppfyllt vid anbudets inlimnande utan
forst vid kontraktsstart eller viss tid dérefter. For att sddana villkor ska fungera fullt
ut behover de foljas upp och det behover ocksa vara tydligt vilka konsekvenserna
blir vid avvikelser.

e  Avtalsuppfoljningar utvecklar verksamheten bade hos upphandlare och leverantor.
Uppfoljningen ger dessutom bittre 6verblick 6ver de upphandlade varorna eller
tjansterna och underlag for en bedomning av hur kraven ska formuleras i nista
upphandling.

FAKTA

I EG-domstolens dom C-448-01 (Wienstroem-maélet) framkommer det att en
upphandlande myndighet ska kunna kontrollera att en leverantor faktiskt uppfyller det
han atagit sig att gora. Domstolen szger att det strider mot likabehandlingsprincipen och
ett oppet och objektivt upphandlingsforfarande om det framgér att den information som
lamnas av anbudsgivarna inte kommer att kontrolleras. I méal 3243-04 som avgjordes i
kammarritten i Sundsvall fastslar man i likhet med ovanniamnda rittsfall att en
upphandlande enhet maste kunna kontrollera att de uppgifter som limnas i ett anbud
innebdr att ett stillt krav kan uppfyllas eller inte. Daremot aligger det inte den
upphandlande enhet att kontrollera uppgifterna, per se, om det inte forekommer
omstindigheter som talar for detta.

2 HUR UPPFOLINING SKA GA TILL BOR FRAMGA AV
FORFRAGNINGSUNDERLAGET

e  Forfragningsunderlaget bor innehalla en forteckning over lampliga verifikat eller
andra dokument, kopplade till respektive krav, kriterium eller villkor, som ska ingd i
anbudet och som kan komma efterfragas vid avtalsuppfoljning. Miljostyrningsradets
kriterier innehaller alltid forslag till verifikation av kraven, men det dr varje
respektive upphandlande enhet som sedan far tillse att uppfoljning sker.

e  Det bor framga den upphandlande myndigheten dger ritt att sjdlv genomfora
uppfoljningen, alternativt utfora detta genom en av dem anlitad konsult

e  Anbudsgivaren kan ocksa ombes att fylla i ett foretagsintyg som innehaller dels en
sanningsforsikran dels en forteckning over de stodjande dokument som finns
tillgangliga hos anbudsgivaren.

e  Om avtalet innehéaller utférandevillkor eller sirskilda kontraktsvillkor kan de ocksa
innebira en skyldighet for leverantoren att senast vid ett datum varje avtalsar
redovisa till upphandlaren hur foretaget uppfyller dessa.

e Om detibranschen forekommer sirskilda administrativa stod for avtalsuppfoljning,
ex vis FRIDA, som &r en databas som anvinds i trafikupphandlingar, kan
upphandlaren ange att det ska anvindas. Det kan ingd som ett sirskilt
kontraktsvillkor, d.v.s. en punkt i avtalsvillkoren.
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e  For att underlitta avtalsuppfoljningen kan, framforallt vid storre entreprenad- eller
tjansteavtal, avtalet innehalla ett dliggande att leverantoren ska ha ett system for
egenkontroll och att rapportering ska ske vid vissa tidpunkter.

e Ett komplement eller alternativ till uppf6ljning i upphandlarens regi kan vara att
begira att leverantoren genomfor en tredjeparisrevision genom att anlita en extern
miljorevisor. Leverantren star for kostnaden i detta fall. Det 4r viktigt att faststilla i
avtalet hur ofta revisionen ska utforas och nir redovisningen av den genomforda
revisionen ska vara upphandlaren tillhanda.

e  Uppfoljning kan underlittas om det i forfragningsunderlaget framgar att
leverantoren kan samla all relevant information i datafiler eller parmar och
tillhandahalla dessa nir den upphandlande nyndigheten sa begir.

Nedan finns exempel pa formuleringar som upphandlaren kan skriva in i
forfragningsunderlag/avtalsmallar for att underlitta avtalsuppfoljningen.

2.1 KONTROLL OCH UPPFOLJNING
Upphandlande myndighet har ritt att:

e nir som helst ta del av foreskriven dokumentation

e iegenregieller genom anlitande av konsult genomféra inspektioner pé plats hos
leverantoren

e iegen regi eller genom anlitande av konsult foreta slumpmaissiga, oannonserade
observationer/kontroller

e genomféra undersokningar bland anvindarna/”avroparna” i syfte att sikerstilla att
kvaliteten uppritthalls i enlighet med avtalet

2.2 FORSLAG PA SANKTIONER VID OVERTRADELSER

De sanktioner som finns till hands och som &r vanligast forekommande ar ra@ttelse,
prisavdrag, vite eller hdvning av avtal. De olika sanktionsmajligheterna, dess storlek och
hur de samverkar ska framgé av avtalsvillkoren.

e Vid smirre och enstaka avvikelser fran 6verenskomna villkor forutsitts parterna
kunna komma overens om nir leverantéren maste ha rittat till missforhallandet.

Vid smirre avvikelser ingér parterna en 6verenskommelse om béttring inom skilig
tid.

e  Prisavdrag kan begiras under tiden som leveranserna ir avvikande fran vad som
avtalats, ex vis anvindning av ej 6verenskommet material eller teknik eller leverans
av produkt med annan miljokvalitet n vad som 6verenskommits. Prisavdrag kan
eventuellt kombineras med vite.

e Vite kan utga vid avvikelser enligt ovan. Vitets storlek fir bestimmas utifran
allvarlighetsgrad. Oftast utgéar det med ett belopp per vecka, ex vis 1000 kr, till dess
forseelsen atgirdats.

e I grava fall dir avvikelser upprepas eller dir felaktiga eller vilseledande uppgifter
lamnats kan vitesbeloppet vara hogre eller innebira grund for hivning. Tva eller
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flera allvarliga avvikelser fran det 6verenskomna avtalet kan anges som anledning
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

e  Forseningar kan ocksa innebira att vite utgéar, ex vis forsenad redovisning av
miljorevision som éverenskommits inom ramen for avtalet. Om inte revisionen i sin
helhet &r fullgjord och redovisad inom viss tid efter utsatt tid kan det anges som en
grund att hiva avtalet.

Sanktionsvillkoren kommer till anvindning nir nigot gatt fel och brister i
leveranser/prestationer uppstatt. For att bada parter ska forsti vad som forvintas avdem
bor dessa villkor formuleras sa att det klart och tydligt framgar i vilka situationer de
kommer att tillimpas.

Allvarliga avtalsbrott som begas av foretaget eller foretagsledningen, t.ex. felaktig
information till bestillaren, bor foranleda viten och i vissa fall havning.

For fler exempel pa sanktionsklausuler — se uppfolyningsmall for persontransporter

3 UPPFOLJNINGS-ABC

3.1 VEM GOR DET?

Avtalet bor klargora vem av parterna som ar ansvarig for en viss uppfoljningsaktivitet. I
viss utstrackning kan leverantoren utfora uppfoljningen, men for att fa tilltro till
resultaten bor koparen gora den.

Uppfoljningen kan genomforas av den upphandlande myndigheten, i samarbete med
annan upphandlande myndighet, ex vis grannkommun eller bostadsbolag, av en av
upphandlaren anlitad konsult eller av en konsult anlitad av leverantoren. Det &r viktigt att
de som utfor uppfoljningen tillsammans har kompetens kring upphandling och
sakkunskap om det omrade som ska granskas. Man bor gora en analys for att bedéma
vilket alternativ som r bist, bade en ekonomisk kalkyl med jamforelse mellan att utfora
det i egen regi, i samarbete eller genom att anlita konsult och en konsekvensanalys hur
ett sddant villkor paverkar bl a mojligheterna for sméaforetag att limna anbud.

UTFORARE FORDEL NACKDEL

Egen personal, ex vis: Avtalsuppfoljning innebir Ovant arbetssiitt for

«  Upphandlare/inképare utveckling av verksamh(?‘ten i manga}. Blsk at‘t
samarbete med leverantoren. uppfdljningen inte

e  Miljosamordnare Kompetensen kring omradet genomfors fullt ut.

okar och finns hos den
upphandlande enheten sjilv.
Forutsittningarna for ett
systematiskt fortlopande
uppfoljningsarbete forbittras.

e Annan samordnare

Utbyte eller samarbete mellan | Annan personal ser saker med Risk att uppfoljningen
kommuner/landsting/ nya ogon. inte genomfors fullt ut
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myndigheter och/eller egna om ingen fordelats
bolag ansvar for den.
Konsulter Uppfoljningen blir genomford. Risk att kompetensen
Ritt sakkompetens stannar hos konsglten
och att resultatet inte
Béde upphandlande och foljs upp efter
leverantor kan bli foremal for eventuella avvikelser.
ransknin ) .
& & Risk for javsituationer.
Leverantoren anlitar konsult Uppf6ljningen blir genomford. Risk att kompetensen
.. stannar hos konsulten
Ritt sakkompetens

och att resultatet inte
foljs upp efter
eventuella avvikelser.

Risk for javsituationer.

De eventuella nackdelarna vid anlitande av konsult kan motverkas genom att i avtalet
noga reglera vad som ska genomforas och hur det ska redovisas.

3.2

HUR FOLJER MAN UPP?

Rutiner for uppfoljningen bor finnas innan den paborjas:

Bestdm hur uppféljningen ska dokumenteras — faststéll hur ett uppfoljnings-PM ska
se ut och vad som ska betraktas som arbetsmaterial och vad som bor offentliggéras.

Bestim hur information om eventuella avvikelser fran avtalade villkor nar
leverantoren.

Leverantoren bor far ta del av det preliminira resultatet av uppféljningen i syfte att
kunna ritta till eventuella missforstand innan uppfoljnings-PM firdigskrivs.

Bestim ev. hur omvirlden i form av ansvariga politiker, allmdnhet och media ska fa
ta del av resultaten

3.3 NAR FOLJER MAN UPP?

Uppfoljning bor genomforas I6pande under avtalsperioden. Vissa aktiviteter kan
vara planerade och kinda for leverantoren, medan andra kan vara oanmailda. Dels
for att klargora att man menar allvar med kraven, dels for att det finns goda
mojligheter att ritta till eventuella brister under resten av avtalsperioden.

Kontraktsvillkor som ska uppfyllas vid avtalsstart bor kontrolleras da, i synnerhet
om det dr en ny utforare eller en tidigare utférare som fatt fornyat kontrakt, men att
kraven 4r annorlunda 4n tidigare. Kontraktsvillkor som ska vara uppfyllda efter viss
tid kontrolleras vid den tidpunkten.

Det 4r ocksa lampligt att folja upp avtal efter organisationsforindringar hos
leverantor (t ex dgarbyte eller mycket ny personal).
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e  Uppfdljning bor ocksa goras om det kommer tydliga varningssignaler genom ex vis

media eller via tillsynsmyndigheten eller om det kommer synpunkter fran

anvindare eller allminheten.

3.4 HUR GENOMFORS UPPFOLJNINGEN?

Uppf6ljningen bor utga fran avtalet samt fran de lagar och forordningar som &r styrande
for verksamheten. Den kan omfatta alla eller delar av de krav eller de villkor som har
stillts pa varorna, pa tjinsten/entreprenaden eller pa leverantoren i avtalet. Man kan
planera uppfoljningen sa att vissa krav foljs upp vissa ar sa att man under avtalstiden
tdcker in samtliga.

e Borja med att gora ett urval av krav eller villkor som ska f6ljas upp.

e  Géaigenom kraven/villkoren och bestim metoder for uppfoljning (stickprov, besok

etc.).

e Arbetsfordela internt och samarbeta eventuellt eller anlita konsult.

o  Kontakta leverantoren om att uppfoljning kommer goras (om det inte 4r ett oanmalt
besok). Ev. kan ocksa uppfoljningsprotokollet skickas i forvidg, men da finns risk att
leverantoren péaverkar resultatet.

e  Gor ett uppfoljningsprotokoll:

- for kontroll hos leverantor

- for kontroll av varor

e  (GOr anteckningar. Leverantoren bor fa mojlighet att komplettera och justera.

e  (GOr aterbesok eller begir in nya intyg dir avvikelser atgiardsbestims med tidplan.

e  Skriv slutlig rapport eller PM. Skicka den till leverantér som berors.

3.5

EXEMPEL PA UPPFOLJNINGSMALL

All uppfoljning bor ske systematiskt och med skriftliga anteckningar eller protokoll.
Nedan finns ett exempel. Kraven kan aterges med enbart nummer och ev stickord for att
spara plats i formuliret.

n

KRAV/VILLKOR | UPPFYLL | NOTERAD BEKRAFTAD AV ATGARD | NY
S (JA/NEJ) | AWIKELSE | LEVERANTOREN KONTROLL
Fordon
Fordonsélder nej En bil for signatur Avyttras | Klart
Krav 1.1 gammal inom 1 (datum)
man.
Trepunktsbilte | ja




MILJOSTYRNINGSRADET DATUM 2008-01-24 SIDOR 7(7)

VAGLEDNING UPPFOLINING AV UPPHANDLINGAR

Etc.

Forare

Behorighet ja

Hastighets- nej Tva forare signatur Vite om

kontroll ertappats 2x1000
med kr
overskridan
de

Etc.




	FLERA GODA SKÄL FÖR AVTALSUPPFÖLJNING
	2 HUR UPPFÖLJNING SKA GÅ TILL BÖR FRAMGÅ AV FÖRFRÅGNINGSUNDERLAGET
	2.1 KONTROLL OCH UPPFÖLJNING
	2.2 FÖRSLAG PÅ SANKTIONER VID ÖVERTRÄDELSER

	3 UPPFÖLJNINGS-ABC
	3.1 VEM GÖR DET?
	UTFÖRARE 
	FÖRDEL 
	NACKDEL 

	3.2 HUR FÖLJER MAN UPP?
	3.3 NÄR FÖLJER MAN UPP?
	3.4 HUR GENOMFÖRS UPPFÖLJNINGEN?
	3.5 EXEMPEL PÅ UPPFÖLJNINGSMALL
	KRAV/VILLKOR 
	UPPFYLLS (JA/NEJ) 
	NOTERAD AVVIKELSE 
	BEKRÄFTAD AV LEVERANTÖREN 
	ÅTGÄRD 
	NY KONTROLL 
	Fordon 
	Förare 




